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Yonetici Ozeti

Executive Summary

F ikirleri vizyonla birlestirerek onciilitk eden
girisimciler, yalnizca bireysel basar1 hika-
yeleri yazmakla kalmaz, ayn1 zamanda ekono-
mik biilylimeye ve yeni is alanlari olusturmaya
katkida bulunarak toplumsal kalkinmanin da
onemli bir pargasi olurlar.

[stanbul, girisimciler icin sundugu genis
imkan ve firsatlarla girisimcilik ekosisteminin
dinamik bir merkezi haline gelmistir. Bu
minvalde calismamiz, [stanbul’un 39 ilgesinden
309 girisimciyle yapilan anket sonuclarina
dayanarak girisimcilerin is ve yasam memnuni-
yetlerini analiz etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore girisimcilerin
%45,6’s1 islerinden memnunken %30,7’si ise
¢ok memnun olduklarini ifade etmistir. Ancak
gelir memnuniyeti is memnuniyetine gére daha
disuk kalmaktadir. Girisimcilerin %47,2’si
memnun; %13,9'u ise gelirlerinden ¢ok
memnun oldugunu belirtmistir. [s memnuniye-
ti sektorler arasinda farklihk gdstermektedir.
Toptan ticaret sektdriindeki girisimciler en
yuksek memnuniyet puanini (4,2 puan) alirken
konaklama ve restoran sektériindeki girisimci-
ler gorece diisitk memnuniyetle (3,6 puan) yanit
vermistir.

Girisimcilerin %38,8’inin is-yasam dengesi
kurmakta zorlandig: ve %22,7’sinin bu dengeyi
nadiren saglayabildigi gézlenmistir. Bu sonug-
lar girisimcilik ekosisteminde dengeli bir
yasam modelinin dnemine isaret etmektedir.

° YONETICI OZETI

E ntrepreneurs who combine ideas with
vision and take the lead not only build
individual success stories but also contribute to
economic growth and the generation of new job
opportunities, making them an essential part of
social development. Istanbul stands out as a
dynamic center of the entrepreneurial ecosys-
tem due to the wide range of opportunities it
offers to entrepreneurs. This study analyzes the
job and life satisfaction of entrepreneurs based
on the results of a survey conducted with 309
entrepreneurs from 39 districts of Istanbul.

According to the findings, 45.6% of entre-
preneurs are satisfied with their jobs, and 30.7%
express being very satisfied. However, income
satisfaction remains lower than job satisfaction.
47.2% of entrepreneurs are satisfied with their
income, while 13.9% are very satisfied. Job
satisfaction varies across sectors, with entrepre-
neurs in the wholesale trade sector reporting
the highest satisfaction (4.2 points), and those
in the hospitality and restaurant sector experi-
encing relatively low satisfaction (3.6 points).

The research findings show that 38.8% of
entrepreneurs struggle to maintain a work-life
balance, and 22.7% rarely manage to achieve
this balance. These results highlight the impor-
tance of a balanced lifestyle within the entrepre-
neurial ecosystem. Motivational factors influ-
encing individuals' decisions to become entre-
preneurs are often complex and multi-faceted.
In this context, the Global Entrepreneurship
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Girisimcilik kararlarini1 etkileyen motivasyon
faktorleri cogu zaman karmasik ve birden fazla
etkene dayanir. Kiiresel Girisimcilik Monitorii
(GEM) girisimcilik faaliyetlerini, Thtiyac Moti-
vasyonlu (Zorunlu) ve Firsat Motivasyonlu
Girisimcilik olarak iki ana kategoriye ayirmay
tercih etmektedir. Bu siniflama, girisimcilik
stireglerinin tim karmasikliklarin1 yansitmasa
da belirli durumlar icin anlamli bir ¢erceve
sunmaktadir. Ayrica, bazi girisimciler hem
firsat hem de ihtiya¢c motivasyonlarinin birlesi-
miyle hareket ederler; bu durum karma moti-
vasyon olarak adlandirilir.

Ankete katilan girisimciler arasinda en
yiksek oran, karma motivasyonu ifade eden
“Hem isi yokken girisim firsatindan yararlan-
mak icin hem de daha iyi bir is secenegi olmadi-
g1 icin” (%29,1) secenegine aittir. Thtiyac moti-
vasyonlu (zorunlu) girisimciligi temsil eden
“Daha iyi bir is secenegi olmadig1 i¢in” segenegi
ise %22,6 oranindadir. Firsat girisimciligi ise iki
grupta ele alinmustir: “Isi varken daha iyi firsat-
lar arayanlar” (%21) ve “Isi olmayip girisim
firsatin1 degerlendirenler” (%13,9). Literaturde
oldugu gibi, isteyken daha iyi firsatlar arayan-
lar, dogrudan firsat girisimciliginde daha
yiiksek bir orana sahiptir.

GIRISIMCILERIN IS VE YASAM MEMNUNIYETI

Monitor (GEM) categorizes entrepreneurial
activities into two main types: Necessity-Driven
Entrepreneurship and Opportunity-Driven
Entrepreneurship. While this classification does
not fully capture the complexities of entrepre-
neurial processes, it offers a meaningful frame-
work in certain contexts. Additionally, some
entrepreneurs are driven by a combination of
both opportunity and necessity motivations,
referred to as mixed motivation.

Among the surveyed entrepreneurs, the
highest proportion (29.1%) corresponds to
mixed motivation, represented by the state-
ment: “I started my business both because I had
no job and to take advantage of an entrepre-
neurial opportunity.” Necessity-driven entrepre-
neurship, represented by the statement: “I start-
ed my business because I had no better job
option,” accounts for 22.6%. Opportunity-driven
entrepreneurship is divided into two groups:
“Those seeking better opportunities while
employed” (21%) and “Those who were unem-
ployed and seized an entrepreneurial opportu-
nity” (13.9%). As indicated in the literature,
direct opportunity-driven entrepreneurship,
represented by those seeking better opportuni-
ties while employed, has a higher proportion.
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Girisimci kendine is
kazandirmaya, yeni bir
i$ organizasyonu veya
zaten var olan isi
bireysel olarak ya da
takim halinde
genigletmeye, yeniden
kurmaya caligsan kigidir.'
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Girig

G irisimcilik, sadece yenilikei fikirlerin hayata gecirilmesinden ibaret degildir ayn1 zamanda ekono-
mik bitytimeyi hizlandiran ve toplumsal kalkinmay: destekleyen bir giictiir. Girisimciler, fikirleri-
ni gercege dontstirerek hem kendi basar1 hikayelerini yazarlar hem de yeni is imkanlar1 sunarak
toplumsal refaha katkida bulunurlar.? Bugiin girisimcilik ve girisimciler toplumsal hayatin 6nemli ve
dinamik bir parcasi olarak gériilseler de gecmiste durum biraz daha farklidir. Ornegin Antik Roma ve
Orta Cag oncesinde girisimcilik tiretim ve yenilikten cok; gli¢, prestij ve servet kazanma hedefiyle
toprak sahipligi, politik kazanclar, askeri fetihler ve yagmalama gibi faaliyetlere odaklanmistir.? Orta
Cag'da ise girisimcilik risk alma, yeni firsatlar olusturma ve ticaretle zenginlesme gibi daha dinamik
bir anlayisa dontsmiuistiir.*

Politik iktisadin énemli duastuniirlerinden Richard Cantillon 1730’larda girisimciyi “Belirsizlik
altinda kar amaciyla alim-satim yapan bir piyasa aktérit” olarak yeniden tanimlamistir. Bu tanim,
girisimciligi hitkiimet projelerine bagh bir "yiiklenici" roliinden piyasa ekonomisinin temel tasi haline
donustirmustir.® Daha sonra modern iktisadin kurucu isimlerinde de girisimci énemli bir faktor
olarak yer alacaktir. Bu tanim ve anlam degisikligiyle girisimcilik; hayatta kalma miicadelesi veren
kisiden yenilikgi fikirlerle ekonomiyi dontistiiren bir aktore evrilmistir.6

Sanayi devrimiyle birlikte biiytik 6lcekli tiretim ve teknolojik yenilikler, ekonomik biiytimenin ana
motoru olmus ve girisimcilerin bu yenilikleri hayata ge¢irerek pazar1 déniistiirdikleri bir dénem basla-
mustir. Sanayi devrimi sonrasini ifade eden bilgi ekonomisine gecisle birlikte ise girisimcilik tekrar
tamim ve kapsam degistirmistir. Yenilik¢ilik ve bilgiye dayal faaliyetler sayesinde ekonomik aktivite-
nin odak noktasi bityiik dlcekli iiretimden kiiciik ve yenilikei firmalara kaymistir.” Ozellikle 1970’ler-
den itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi bilgi toplumuna gecisi hizlandirarak tiim sektor-
lere yayilmaya baglamistir. Bu durum ise girisimcilik faaliyetlerini destekleyerek kiiresel bir girisimci-
lik ekosistemine zemin hazirlamistir.® Nitekim bilginin dogasinda bulunan belirsizlik ve yiiksek islem
maliyetleri gibi 6zellikler nedeniyle girisimcilik, bilgiye dayali ekonomide daha da énemli hale gelmis-
tir. Bu doniisiimler ile birlikte modern anlamda girisimcilik, bilgi ekonomisinin hayati bir bileseni
olarak yeni bilgiyi ekonomik faydaya ya da ¢iktiya doéniistiren ve bilginin ticari kullanimina aracihik
eden bir mekanizma olarak islev goriir olmustur.® Bugtine geldigimizde ise girisimcilik kavrami yeni-
likcilik, liderlik ve isletme sahipligi ile 6n plana ¢ikmaktadir.'©

Buyume ve kalkinmanin motoru olarak goriilen girisimcilik, biiyiimek ve gelismek isteyen her

ekonomi icin 6nem tasimaktadir.!! Oyle ki giiniimiizde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri arasinda da yer bulan girisimcilik 6zellikle 8. Hedef olan "Insana Yakisir Is ve Ekonomik
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Biiyiime" ile dogrudan iligkilidir.'? Diinyanin dort bir yanindaki tlkeler, stirdiiriilebilir ekonomik
bitytime icin bir platform olarak kabul edilen girisimciligi tesvik etmek icin politikalar uygulamakta-
dir.’3 Politika yapicilar da girisimciligi yeni is alanlari olusturma imkanlari agisindan desteklemekte ve
tesvik etmektedir. Bir ekonomideki yeni igletmelerin 6nemi ve yeni is alanlar1 acarak iilke icerisinde
oynadiklar: rol giderek daha fazla ilgi cekmektedir.’* Bu sebeple, girisimcilerin refah1 ve mutluluklar:-

n1 incelemek, girisimcilik ekosisteminin stirdarilebilir ve saglam bir zemine oturabilmesi i¢in dnemli-
dir.

Girisimciler, cogu zaman refahlarini korumak icin zor ve maliyetli kararlar almaktan ¢cekinmezler
ancak bu siirecte yasanabilecek refah kaybi yalnizca girisimcileri degil, toplumu da olumsuz etkileye-
cektir.!> Refah1 dolayisiyla motivasyonu zarar géren girisimciler daha az yenilikci, daha az iiretken ve
daha az kalic1 hale gelirler. Bu da ekonomik ¢iktinin diigmesine ve istthdamin azalmasina sebep olabi-
lir.16 Sadece finansal kazancgla sinirli bir olgu olmayan girisimcilige mutluluk ekonomisi perspektifin-
den bakildiginda, girisimcilerin i¢gsel doyumu ve islerinden aldiklar: tatmin, uzun vadeli basarilarinin
itici glicii olabilir. Bu tatminin kaynag sadece yeni fikirler tiretmekle sinirh degildir aym1 zamanda
topluma fayda saglama arzusuyla hareket etmekle de iliskilidir. Mutlu girisimciler, yalnizca ekonomiyi
canlandirmakla kalmazlar toplumsal huzurun ve refahin da kéklerini derinlestirirler. Is diitnyasindaki
bu bireylerin; sosyal baglar1 giiclendiren, inovasyonu besleyen ve ekonomik esitsizliklerle miicadele
eden birer aktor olarak var olmalari, ekonomilerdeki dinamizmin ardindaki gizli gti¢ctir. Bununla
birlikte is-yasam dengeleri saglam, finansal acidan giiclendirilmis ve sosyal sorumluluk bilinciyle hare-
ket eden girisimciler tilkelerini hem ekonomik hem de insani boyutlar agisindan daha iyi geleceklere
tasirlar.

Yukarida vurgulandig: tizere girisimci motivasyonu ve mutlulugu yalnizca bireysel basarilari ya da
basarisizliklar: olarak kalmayacak ayn1 zamanda toplumsal refah ve ekonomik dinamizm tzerinde de
olumlu/olumsuz etkileri olacaktir. Toplumsal a¢idan tagidiklar: dnem nedeniyle girisimci motivasyonu
ve mutlulugunun élctlmesi gereklidir. Bu ¢alismanin amac: da girisimcilik ekosistemine daha genis
bir perspektiften bakilmasini saglayarak girisimcilerin is basarilarinin 6tesinde girisimci olmalarinda-
ki motivasyon ve genel yasam memnuniyetlerinin gériniimunii ortaya koymaktir. Mutlu bir girisimci-
nin ekonomik buyiimeye de pozitif katk: sunacag: tezinden hareketle bu ¢aligmanin alana getirdigi
yenilik, calisan mutlulugunun yan sira isveren mutlulugunun da detaylh bir bicimde incelenmesinin
6nemli oldugudur. Bu sayede girisimciligin ekonomik katkisina iligskin daha biitiinciil bir anlayis gelis-
tirilmesi amaclanmaktadir.
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Yontem

].: stanbul Ticaret Odas1 Stratejik Arastirmalar Merkezi (ITOSAM), her ay binden fazla firmaya uygula-

nan ITO Reel Sektér ve KOBI Nabiz Anketi'ne, Haziran 2024'e 6zel olarak "Girisimcilerde Mutluluk
ve Motivasyon" basghkli bir anket modiilii eklemistir. Bu calisma kapsaminda, Istanbul'da faaliyet goste-
ren firma sahiplerine yoneltilen sorularla, girisimcilerin is ve yasam memnuniyetleri basta olmak
izere motivasyonlarim etkileyen unsurlarin tespit edilmesi amac¢lanmistir.

Anketin saha caligmasi kapsaminda 2024 Haziran ay1 icerisinde toplam 501 firmayla anket gercek-
lestirilmistir. Arastirmanin kapsami ve ana kitlesinin niteligi geregi Istanbul’'un 39 ilcesi saha calisma-
sina dahil edilmistir. Ankete katihim gésteren sirketlerin 6lgegi belirlenirken Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Kiiciitk ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagskanligi (KOSGEB) tarafindan ortak hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmele-
ri Gelistirme Istatistikleri-2020' galigmasi1 baz alinmusgtir.

Orneklem temsiliyetinin yiikseltilmesi amaciyla kota kontrol degiskenlerinin (KKD-QCV) modele
dahil edilmesi tercih edilmistir. Veri toplamada ise bilgisayar destekli telefon gortismesi (CATI), bilgisa-
yar destekli yiiz yize gorisme (CAPI) ve bilgisayar destekli ¢cevrim i¢i gorisme (CAWI) yontemleri
birlikte kullanilmisgtir.

I[stanbul’da faaliyet gdsteren 501 firma ile yapilan anket sonuglarina gére, bu firmalar arasinda
girisimci sayis1 309 olup, girisimcilerin oram1 %61,7 diizeyindedir. Girisimcilerin faaliyet yillarina
bakildiginda yarisindan fazlasinin (%57,3) 2010 yili sonrasi kuruldugu gortlmektedir. Girisimlerin
%26,2'si 2000-2010 yillar1 arasinda faaliyetlerine baslarken %16,5'i ise 1970-1999 yillar1 arasinda
temellerini atmistir.

i Tlgili caligma icin bkz. Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2020.
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Sekil 1. Girigimcilerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi (%)
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Kaynak: ITO Reel Sektor Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii

1lgili Soru: Firmanizin/galistiginiz firmanmin ana faaliyet alani nedir?

Not: Yuvarlamadan dolayi toplamlar %100’ vermeyebilir.

Anket katilimcilarimin sahip olduklar: girisimlerin faaliyet gosterdikleri alanlar Sekil 1’de gosteril-

mistir. Girisimcilerin en ¢ok faaliyet gosterdikleri alan %372 ile hizmet sektoriidiir.

Sekil 2. Girigimcilerin Firma Buyukluklerinin Dagilimi (%)

%817,7 %Zl %29

—e
8:8<8-8:8:8-8-8:8-8-8:8:8-8-8:8-8:8°
8-8-8-8°8-8-8°8-8-8-8-8-8-8-8-8-8+8¢
8:8<8-8:8°8-8-8:8°8-8:8°8-8:8-8°8°
8:8<8-8:8:8°8-8:8-8-8:8°8-8:8-8:8°

| 8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°8°88

D O
;e __
> 06 00O D 0 O
. | . L L I I X ] | . ;e e |
1-9 calisan 10-49 calisan 50-249 galigan 250 ve Uzeri galigan

Kaynak: ITO Reel Sektor Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii
ilgili Soru: Firmanizda/calistiginiz firmada siz dahil toplam kag kisi ¢alisiyor?

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir.

o YONTEM

Sekil 2’de girisimcilerin firmala-
rindaki ¢alisan sayisi (firma buyik-
ligi) yer almaktadir. Sonuclara gore
girisimcilerin ¢ogunlugunun mikro
olcekli (1-9 c¢aligan) isletmelerde
faaliyet gosterdiklerini sdylemek
mumkiin. Buna gore ankete katilan
firmalarin; %87,7’si mikro, %7,1’1
kigik (10-49 calisan), %2,9'u orta
(50-249 calisan) ve %2,3’tt de biytik
(250 ve uzeri calisan) kategorisinde
yer almaktadir.
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Bulgular

M utluluk, insan hayatinda vazgecilmez bir yere sahiptir ve pek cok toplumda, degerli ve ulagilmasi
arzulanan bir hedef olarak kabul géormektedir.!” Genis bir terim olarak mutluluk, sadece kisa
siireli hazlarla degil, bireyin hayatindan duydugu genel tatmin ve anlamlilik hissiyle de iligkilidir.
Kelimenin "semsiye terim" olarak kullanilmasi; yasam kalitesini olusturan farkli unsurlarin tek bir ¢cat1
altinda toplanabilecegini gosterir.!$ Ote yandan girisimcilerin is mutlulugu, bu genis yasam memnuni-
yetinin temel taglarindan biridir. Bir girisimci isinde mutlu oldugunda sadece daha verimli ve inovatif
olmakla kalmaz; ayn1 zamanda isine olan baghiligi da artar. Is memnuniyeti, kisinin isini veya is dene-
yimlerini degerlendirdiginde hissettigi hos ve olumlu duygu durumu olarak ifade edilebilir.'®

sekil 3. Girisimcilerin is Memnuniyeti Dagilimi (%)

%1,3 %6,8 %15,5 %45,6 %30,7
o] ] ] ]

@ Hic memnun degilim @ Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim @ Memnunum @ Cok memnunum

Kaynak: ITO Reel Sektor Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii
ilgili Soru: Mevcut isinizden genel memnuniyetinizi 1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir.

Firma performansi genellikle marka kimlikleri, dl¢ek ekonomileri ve yenilik¢ilik gibi faktorlerle
sekillenir. Sirket izerinde bir biitiin olarak finansal ve diger bircok faktér 6nemli olsa da her basarinin
arkasindaki en nihai faktér insandir. Is memnuniyeti yiitksek olan girisimciler ve calisanlar, daha
verimli calisarak hem islerinde hem de genel yasamlarinda tatmin saglarlar. Bu noktada ankete katilan
katilimeilara; “Mevcut isinizden genel memnuniyetinizi: 1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum
olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?” diye sorulmustur.

Elde edilen sonuglara gore Istanbul’da faaliyet gésteren ve ankete katilim saglayan girisimcilerin
%45,6’s1 islerinden memnun olduklarini belirtirken %30,7’si ise ok memnun olduklarini ifade etmis-
tir. Ote yandan %15,5’lik kesim, isinden duydugu memnuniyet diizeyinden kararsiz kalirken %6,8’i ise
memnun olmadiklarini, %1,3’i1 ise hi¢ memnun olmadiklarini sdylemistir.

GIRISIMCILERIN I$ VE YASAM MEMNUNIYETI BULGULAR e



Sekil 4. Girigimcilerin Gelir Memnuniyeti Dagilimi (%)
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Kaynak: ITO Reel Sektor Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii

ilgili Soru: Mevcut isinizdeki gelirinizden memnuniyetinizi 1-Hi¢ memnun degilim,

~ ~ N -~ N -~ =~ 5 3 g i A
0/ 13 9 < > < > < > < 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda degerlendirir misiniz?
o [ - - - Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir.

Girisimcilerin mevcut islerinden elde ettikleri gelirden duyduklar:

memnuniyete bakildiginda ise %47,2’si gelirlerinden memnunum cevabin /
verirken %13,9'u da ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Buna karsin
%11'lik bir kesim gelirlerinden memnun olmadigimi %1,9’luk grup ise =

tamamen memnuniyetsiz oldugunu dile getirmistir. Bu sonuclar, girisim-
cilerin gelir memnuniyetlerinin, is memnuniyetlerine kiyasla daha diisiik
oldugunu gostermektedir.

Sekil 5. Girigimcilerin Genel Yagam Memnuniyeti Dagilimi (%)
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Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii

ilgili Soru: Yasaminizi bir biitiin olarak degerlendirdiginizde genel olarak yasaminizdan ne kadar memnunsunuz?
Liitfen 0-Hi¢ memnun degilim, 10-Cok memnunum olacak sekilde 0 ile 10 arasinda puanlayiniz.

Not 1: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir.

Not 2: [lgili élcek yazar tarafindan 5'li élgege doniistirilmistir.
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Bireyin yasamindan genel memnuniyetini ifade eden yasam memnuniyeti sonuclarina gore,
girisimcilerin yarisindan fazlasi yasamlarindan mutlu olduklarini belirtmistir. Bu bulgu, literatiiriin2°
de vurguladig1 tizere kendi hesabina calisan bireylerin sabit gelirli calisanlara kiyasla daha ytiksek
yasam memnuniyetine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Kararsiz olanlar ise sonuglarin neredeyse
4’te 1’ini olusturmaktadir.

Yasam memnuniyetinin dnemli bir pargasi, bireylerin islerinden duyduklar1 memnuniyetle iligkili-
dir. Is yasamindan duyulan tatmin, bireylerin genel yasam memnuniyetlerine katki sunmaktadir.
Literattre gore islerinden memnun olan bireylerin yasamlarindan da daha fazla memnuniyet duyduk-
lar1 bilinmektedir.

Anket sonuglarimiza gore girisimcilerin yasam memnuniyeti ile is memnuniyeti arasinda pozitif
bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu durum, is memnuniyetinin girisimcilerin genel mutlulugunu artir-
mada dnemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Sekil 6. Girigimcilerin 5 Yil Onceki Yagam Memnuniyeti Dagilimi (%)

]

[
4 .
L 1
o 4 '

Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girisimcilerde q
Mutluluk ve Motivasyon Modulii
ilgili Soru: Yasaminiz bir bitin olarak diisindiginizde,
5 yil onceki yasam memnuniyetinize kag puan verirsiniz?
Litfen 1-Hi¢ memnun degildim, 5-Cok memnundum olacak

sekilde 1 ile 5 arasinda puanlayiniz. l l

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir. Hi¢ memnun Memnun Ne memnundum ne  Memnundum Gok memnundum
degildim degildim memnun degildim

Zamanla girisimcilerin mutluluk seviyelerinde genel bir artis goézlenmektedir. Girisimcilere,
bugiinkit mutluluklarinin yani sira 5 y1l 6nceki mutluluklar: da sorularak zaman i¢indeki degisim
gozlenmeye calisilmistir. Bu minvalde, bes y1l énceki mutluluk seviyesinin soruldugu anket sorusunda
‘Ne memnunum ne memnun degilim’ diyenlerin orani Sekil 6’da goraldigi gibi %25,6’dir. Bugiinki
genel memnuniyet dagiliminda ise bu kesimin oraninda dusiis kaydedildigi gorilmektedir (Sekil 5).
Ayrica bes y1l dncesine kiyasla ‘Hi¢c memnun degilim’ diyenlerin orani sabit kalirken yiiksek memnuni-
yet oranlarinda belirgin bir artis yasanmistir. Bu durum, girisimcilerin zamanla is yasamlarinda daha
tatmin edici sonuclar elde ettiklerini ya da yasam kalitelerinde olumlu gelismeler yasandigini goster-

mektedir.
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Sekil 7. Sektorlere Gore Ortalama is Memnuniyeti

Toptan ticaret

B
N

ingaat

B
o

Tekstil, konfeksiyon imalati

»
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Perakende ticaret

3,9

Gida imalati

Uil
.

Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve

Endustriyel ve diger imalat Motivasyon Modiilii

=
N

Tlgili Soru: Mevcut isinizden genel memnuniyetiniz (1-Hi¢ memnun
degilim, 5-Cok memnunum) sorusu ile Firmamzin/calistiginiz firmamn ana
faaliyet alani sorularindan hareketle yazar tarafindan hesaplanmistir.

Konaklama, restoran Not: 5'li likert 6lcek iizerinden ortalamalar hesaplanmistur.

L
o

00000000

Ankete katilan sirket sahiplerinin faaliyet gosterdikleri sektore gore is memnuniyet skorlar:
olusturulmustur. Toptan ticaret sektériiniin diger sektdrlere gore is memnuniyeti acisindan daha
olumlu bir tablo ¢izdigi gorilurken konaklama ve restoran sektériiniin ise daha diisik memnuniyet
seviyelerine sahip oldugu anlagilmaktadir. Toptan ticaret sektdrtinii sirasiyla, ingaat ve hizmet sektor-
leri 4,0 puanla takip etmektedir. Tekstil ve konfeksiyon imalati ile perakende ticaret sektorii de mem-
nuniyet acisindan orta siralarda yer alirken gida imalat: sektorii 3,8 puan ile daha diisik bir memnuni-
yet seviyesine sahiptir. En diisik memnuniyet oranlari ise endiistriyel ve diger imalat ile konaklama ve
restoran sektorlerinde goriilmektedir. Bu sektdrlerde is memnuniyeti sirasiyla 3,7 ve 3,6 puan olarak
olculmustir.

Literatiirde yer alan caligmalara goére girisimciler, maash calisanlara kiyasla daha ytiksek diizeyde
belirsizlik, sorumluluk ve karmasiklikla kars1 karsiya kalmakta; daha yogun zaman baskis: ve daha
uzun caligma saatleri gibi zorlu ¢alisma kosullariyla miicadele etmektedirler.2! Uzun caligma saatleri-
nin is memnuniyeti izerinde olumsuz etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle anket sonuclar:
15181nda calisma saati ile is memnuniyeti arasindaki iliski incelendiginde, negatif yonde bir iliski
oldugu gorilmektedir.
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Sekil 8. Girisimcilerde Galisma Saatine Gére Ortalama is Memnuniyeti Dagilimi

47 4,8
3,8 3,8 3,8 3,9
Ol
2,8
| 2,5 I
'S 'y S 4 S 'y S S 'S
14 saat ve 15-20 saat 21-25 saat 26-30 saat 31-35 saat 36-40 saat 41-45 saat 46-50 saat 51 saat ve
alt Gzeri

Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girigimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii

ilgili Soru: Mevcut isinizde haftalik ortalama kag saat calisyyorsunuz ve mevcut isinizden genel memnuniyetiniz
1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum) sorularindan hareketle yazar tarafindan hesaplanmistir.

Not: 5°li likert 6lgek iizerinden ortalamalari hesaplanmastur.

Is memnuniyeti 14 saat ve alt1 ile 15-20 saat ¢aliganlarda oldukea yiiksek seviyelerde (4,7 ve 4,8)
iken ¢alisma saatleri 21-30 saat araliginda belirgin sekilde dusiis gostermektedir (2,8 ve 2,5). Calisma
saatleri arttikga is memnuniyeti kismen 3,8 seviyelerinde dengeye gelmektedir. 46-50 saat arasinda
calisanlar icin bu seviye 3,2'ye diiserken, 51 saat ve tizeri calisanlar i¢in 3,9'a ¢itkmaktadir.

sekil 9. Girigimcilerde ig-Yasam Dengesi Dagilimi (%)

%38,8 %22,7 %21 %2,3 %15,2
Hi¢ bir zaman Gok nadir Ara sira Genellikle Her zaman
kuramiyorum kurabiliyorum kurabiliyorum kurabiliyorum  kurabiliyorum

Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii
ilgili Soru: Mevcut isinizdeki giinliik is yiikiiniizi, kisisel zamaninizi ve sosyal iliskilerinizi diisiindiigiiniizde
saglikly bir is-yasam dengesi kurabiliyor musunuz?

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’i vermeyebilir.
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Insanlarin yasamlarinda is ve aile, dengede tutulmasi gereken iki temel 6gedir. Is-yasam dengesi,
her ¢alisan icin oldugu gibi girisimciler i¢in de bityiik 6nem tasir. Aileye fazla odaklanmak islerin aksa-
masina, ise fazla odaklanmak ise 6zel yasamda sorunlara yol agabilir. Bu nedenle is ve aile arasinda
saglikh bir denge kurmak buyitk 6nem tasir. Sekil 9’da is-yasam dengesinin ne siklikla kurulduguna
dair girisimcilerin farkli kategorilerdeki dagilimlari sunulmaktadir. ‘Hichir zaman kuramiyorum’
diyen %38,8’lik bir grup, is-yasam dengesini saglayamadiklarini belirtirken; ‘Cok nadir kurabiliyorum’
diyenlerin oran1 %22,7’dir. Bu da is-yasam dengesini nadiren saglayabilen énemli bir kesim olduguna
isaret etmektedir. ‘Ara sira kurabiliyorum’ diyenler %21 ile is-yasam dengesini kismen saglayabilen bir
grup olustururken; ‘Genellikle kurabiliyorum’ diyenlerin orani ise sadece %2,3’te kalmaktadir. Bu
bulgu is-yasam dengesini sikca kuranlarin sayisinin ¢ok az oldugunu géstermektedir. Son olarak, ‘her
zaman kurabiliyorum’ diyenlerin orani %15,2 olup bu da dengenin tamamen saglanabildigi durumla-
rin sinirh oldugunu yansitmaktadir. Literattirdeki bir calismadan da hareketle girisimcilerin genellikle
islerine daha fazla zaman ve enerji ayirdiklar: dolayisiyla is-yasam dengesi kurmakta zorlandiklar:
bilinmektedir.22 Sekil 9’daki bulgular literatiirdeki bu ve benzeri is-yasam dengesi tizerine yapilan
calismalarla paralellik gostermektedir.

Sekil 10. intiyag vs. Firsat Girigimciligi Dagilimi (%)

\ S ~

%29,1 %22,7 %21,0 %13,9 %13,3

J | J J |

Hem igim yokken Daha iyi bir i segenegi Bir igsim vardi ama daha Bir igim yoktu ve bir Ozel bir nedeni yok
girisim/ticaret firsatindan olmadigi igin iyi firsatlarr aradigim igin girisim/ticaret firsatindan
yararlanmak igin hem de yararlanmak igin

daha iyi bir is segenegi
olmadigi igin

Kaynak: ITO Reel Sektér Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii
ilgili Soru: Girisimciligi meslek olarak se¢menizin temel nedeni nedir?

Not: Yuvarlamadan dolayi toplamlar %100’i vermeyebilir.

Kisilerin girisimci olma kararlarini veya isteklerini etkileyen motivasyon faktorleri karmasik ve
birden fazla etkene baghdir. Bu baglamda, girisimcilik siirecinin tiim karmasikliklarini yansitamasa da
belirli durumlarda faydali ve anlamli oldugu i¢in Kuresel Girisimcilik Monitéri'nin (GEM) iki tir
girisimcilik faaliyetlerine dair iki farkl tiirdeki tanimlar tercih edilmektedir. [htiya¢c Motivasyonlu
(zorunlu) Girisimcilik ve Firsat Motivasyonlu Girisimcilik??® Firsat motivasyonlu girisimcilerin genel-
likle bagka is secenekleri vardir ancak gelirlerini artirabileceklerini dusiindikleri icin girisimcilige
katilirlar.24 [htiyac motivasyonlu (zorunlu) girisimciler ise baska gelir secenekleri olmadiklari i¢in bir
is kurmay1 secerler.?’> Bunun yani sira, bazi girisimciler hem firsat hem de ihtiya¢ motivasyonlarinin
kombinasyonu ile hareket eder. Bu durum, karma motivasyon olarak ifade edilebilir.26
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Ankete katilan girisimcilere bakildiginda ilk siray1 karma motivasyon motifini ifade eden “Hem
isim yokken girisim firsatindan yararlanmak i¢in hem de daha iyi bir is secenegi olmadig1 i¢in” (%29,1)
seceneginin aldig1 gorillmektedir. [htiyac motivasyonlu(zorunlu) girisimciligi temsil eden “Daha iyi bir
is secenegi olmadig: i¢in” segeneginin orami %22,7’dir. Girisimcilige yonelme motivasyonlarinin sinir-
lar1 yukarida da belirtildigi gibi kesin hatlarla ayrilamadigindan firsat motivasyonlu girisimcilik;
“mevcut durumda isi olup firsat arayan” ve “isi olmayip girisimcilik motivasyonuyla bu alanda is
arayanlar” olmak tizere kendi icinde iki grupta degerlendirilmistir. Sonuglara gore “Bir igim vardi ama
daha iyi firsatlar aradigim icin” diyenler %21,0 iken “Bir isim yoktu ve bir girisim/ticaret firsatindan
yararlanmak i¢in” diyenler %13,9’dur. Firsat motivasyonlu girisimciler kendi arasinda degerlendirildi-
ginde, literatiiriin de ifade ettigi iizere dogrudan firsat motivasyonlu girisimcilik olarak bilinen; “Isi
varken daha iyi firsatlar arayanlar” daha yiitksek orana sahiptir.

sekil 11. Girigimci Ozellikleri Dagilimi (%)

%56,0
9 %46,9
%46,3 %44,7
%41,1
%38,5
%34,6
%24,3
%15,9
S %10,7 %9,4
pe %5,8 I %58
(S T %36
[ %06 . TM'Q I I f T/:.1,'3
T | | L | L |
Kisisel gelisim ve Sosyal iligkilerim ve Kariyer hedeflerime ulagmak Ailemle gegirdigim zaman
o6grenmeye agik olmak arkadasglarimla vakit gegirmek
@ Gok énemli @ Onemli Ne 6nemli ne 6nemli degil ® Onemli degil @ Hig 6nemli degil

Kaynak: ITO Reel Sektor Nabiz Anketi Girisimcilerde Mutluluk ve Motivasyon Modiilii

ﬁ# ilgili Soru: Mevcut isinizde haftalik ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz ve Mevcut isinizden genel memnuniyetiniz
1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum) sorularindan hareketle yazar tarafindan hesaplanmistur.

Not: Yuvarlamadan dolay: toplamlar %100’ vermeyebilir.

;//L@"

I[stanbul’da faaliyet gosteren girisimcilerin karakteristik 6zelliklerine gére 6nem verdikleri unsur-
lara bakildiginda en 6nemli faktoriin aile ile gecirilen zaman (%56,0) oldugu goriillmektedir. Bu faktorii
kisisel gelisim ve 6grenmeye ac¢ik olmak (%41,1) ve sosyal iligskilerim ve arkadaslarimla vakit gecirmek
(%34,6) izliyor. En son sirada ise kariyer hedeflerime ulagsmak (%24,3) yer aliyor.
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Yasam memnuniyeti
yuksek olan girisimciler
daha iyi bir girisimcilik
performansina sahip
olma egilimindedir.

)



Sonucg

I stanbul’da faaliyet gosteren 309 girisimci ile yapilan anket sonuclarina gore, girisimcilerin is ve
gelirlerinden duyduklar1 memnuniyetin genel olarak ytksek oldugu, ancak is memnuniyetinin
gelir memnuniyetine kiyasla gérece daha fazla oldugu gérulmektedir. Genel yasam memnuniyeti dagi-
limina bakildiginda, girisimcilerin buyiik bir kisminin yasamlarindan memnun oldugu, ayrica bes yil
o6nceki yasam memnuniyetlerine gore olumlu bir artis kaydedildigi anlasilmaktadir. Sektérlere gore
ortalama is memnuniyeti farklilik gésterse de genel olarak yiiksek bir seviyededir. Ote yandan girisim-
ciler islerini hayatlarinin merkezine koyarak simirlar1 asma egilimindedirler. Sonuclara gore, girisimci-
lerin is-yasam dengesi dagiliminda, bu dengeyi biiytik élctide saglayamadiklar: gérillmektedir.

Bu veriler 1s181nda, girisimcilerin ekonominin bir tiretim faktoérii olmanin 6tesinde insani 6zellik-
lere sahip olduklar: ve bu 6zelliklerin ig yapma motivasyonlariyla is ve genel mutluluklar: agisindan
o6nemli bir etkisi oldugu goz ard: edilmemelidir. Ankete katilan girisimcilerin motivasyonlar: degerlen-
dirildigine karma motifli motivasyonun (%29,1) en yaygin oldugu, bunu ihtiya¢ motivasyonlu (zorunlu)
girisimciligin (%22,7) takip ettigi gortlmektedir. Firsat motivasyonlu girisimcilik kapsaminda; isi
varken daha iyi firsatlar arayanlarin (%21,0), isi olmayip girisim firsatindan yararlanmak isteyenlere
(%13,9) kiyasla daha yiiksek orana sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, girisimcilik ekosiste-
mi degerlendirilirken yalnizca girisimin 6zellikleri ve basaris: degil, girisimcinin mutlulugu da girisi-
min stirdirtlebilirligi icin 6nemli bir faktor olarak ele alinmalidir.
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