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Yönetici Özeti
Executive Summary

�k�rler� v�zyonla b�rleşt�rerek öncülük eden 
g�r�ş�mc�ler, yalnızca b�reysel başarı h�ka-

yeler� yazmakla kalmaz, aynı zamanda ekono-
m�k büyümeye ve yen� �ş alanları oluşturmaya 
katkıda bulunarak toplumsal kalkınmanın da 
öneml� b�r parçası olurlar.

İstanbul, g�r�ş�mc�ler �ç�n sunduğu gen�ş 
�mkân ve fırsatlarla g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n 
d�nam�k b�r merkez� hal�ne gelm�şt�r. Bu 
m�nvalde çalışmamız, İstanbul’un 39 �lçes�nden 
309 g�r�ş�mc�yle yapılan anket sonuçlarına 
dayanarak g�r�ş�mc�ler�n �ş ve yaşam memnun�-
yetler�n� anal�z etmekted�r.

Araştırma sonuçlarına göre g�r�ş�mc�ler�n 
%45,6’sı �şler�nden memnunken %30,7’s� �se 
çok memnun olduklarını �fade etm�şt�r. Ancak 
gel�r memnun�yet� �ş memnun�yet�ne göre daha 
düşük kalmaktadır. G�r�ş�mc�ler�n %47,2’s� 
memnun; %13,9’u �se gel�rler�nden çok 
memnun olduğunu bel�rtm�şt�r. İş memnun�ye-
t� sektörler arasında farklılık göstermekted�r. 
Toptan t�caret sektöründek� g�r�ş�mc�ler en 
yüksek memnun�yet puanını (4,2 puan) alırken 
konaklama ve restoran sektöründek� g�r�ş�mc�-
ler görece düşük memnun�yetle (3,6 puan) yanıt 
verm�şt�r.

G�r�ş�mc�ler�n %38,8’�n�n �ş-yaşam denges� 
kurmakta zorlandığı ve %22,7’s�n�n bu dengey� 
nad�ren sağlayab�ld�ğ� gözlenm�şt�r. Bu sonuç-
lar g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�nde dengel� b�r 
yaşam model�n�n önem�ne �şaret etmekted�r. 

ntrepreneurs who combine ideas with 
vision and take the lead not only build 

individual success stories but also contribute to 
economic growth and the generation of new job 
opportunities, making them an essential part of 
social development. Istanbul stands out as a 
dynamic center of the entrepreneurial ecosys-
tem due to the wide range of opportunities it 
offers to entrepreneurs. This study analyzes the 
job and life satisfaction of entrepreneurs based 
on the results of a survey conducted with 309 
entrepreneurs from 39 districts of Istanbul.

According to the findings, 45.6% of entre-
preneurs are satisfied with their jobs, and 30.7% 
express being very satisfied. However, income 
satisfaction remains lower than job satisfaction. 
47.2% of entrepreneurs are satisfied with their 
income, while 13.9% are very satisfied. Job 
satisfaction varies across sectors, with entrepre-
neurs in the wholesale trade sector reporting 
the highest satisfaction (4.2 points), and those 
in the hospitality and restaurant sector experi-
encing relatively low satisfaction (3.6 points).

The research findings show that 38.8% of 
entrepreneurs struggle to maintain a work-life 
balance, and 22.7% rarely manage to achieve 
this balance. These results highlight the impor-
tance of a balanced lifestyle within the entrepre-
neurial ecosystem. Motivational factors influ-
encing individuals' decisions to become entre-
preneurs are often complex and multi-faceted. 
In this context, the Global Entrepreneurship 

G�r�ş�mc�l�k kararlarını etk�leyen mot�vasyon 
faktörler� çoğu zaman karmaşık ve b�rden fazla 
etkene dayanır. Küresel G�r�ş�mc�l�k Mon�törü 
(GEM) g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�n�, İht�yaç Mot�-
vasyonlu (Zorunlu) ve Fırsat Mot�vasyonlu 
G�r�ş�mc�l�k olarak �k� ana kategor�ye ayırmayı 
terc�h etmekted�r. Bu sınıflama, g�r�ş�mc�l�k 
süreçler�n�n tüm karmaşıklıklarını yansıtmasa 
da bel�rl� durumlar �ç�n anlamlı b�r çerçeve 
sunmaktadır. Ayrıca, bazı g�r�ş�mc�ler hem 
fırsat hem de �ht�yaç mot�vasyonlarının b�rleş�-
m�yle hareket ederler; bu durum karma mot�-
vasyon olarak adlandırılır. 

Ankete katılan g�r�ş�mc�ler arasında en 
yüksek oran, karma mot�vasyonu �fade eden 
“Hem �ş� yokken g�r�ş�m fırsatından yararlan-
mak �ç�n hem de daha �y� b�r �ş seçeneğ� olmadı-
ğı �ç�n” (%29,1) seçeneğ�ne a�tt�r. İht�yaç mot�-
vasyonlu (zorunlu) g�r�ş�mc�l�ğ� tems�l eden 
“Daha �y� b�r �ş seçeneğ� olmadığı �ç�n” seçeneğ� 
�se %22,6 oranındadır. Fırsat g�r�ş�mc�l�ğ� �se �k� 
grupta ele alınmıştır: “İş� varken daha �y� fırsat-
lar arayanlar” (%21) ve “İş� olmayıp g�r�ş�m 
fırsatını değerlend�renler” (%13,9). L�teratürde 
olduğu g�b�, �şteyken daha �y� fırsatlar arayan-
lar, doğrudan fırsat g�r�ş�mc�l�ğ�nde daha 
yüksek b�r orana sah�pt�r.

Monitor (GEM) categorizes entrepreneurial 
activities into two main types: Necessity-Driven 
Entrepreneurship and Opportunity-Driven 
Entrepreneurship. While this classification does 
not fully capture the complexities of entrepre-
neurial processes, it offers a meaningful frame-
work in certain contexts. Additionally, some 
entrepreneurs are driven by a combination of 
both opportunity and necessity motivations, 
referred to as mixed motivation.

Among the surveyed entrepreneurs, the 
highest proportion (29.1%) corresponds to 
mixed motivation, represented by the state-
ment: “I started my business both because I had 
no job and to take advantage of an entrepre-
neurial opportunity.” Necessity-driven entrepre-
neurship, represented by the statement: “I start-
ed my business because I had no better job 
option,” accounts for 22.6%. Opportunity-driven 
entrepreneurship is divided into two groups: 
“Those seeking better opportunities while 
employed” (21%) and “Those who were unem-
ployed and seized an entrepreneurial opportu-
nity” (13.9%). As indicated in the literature, 
direct opportunity-driven entrepreneurship, 
represented by those seeking better opportuni-
ties while employed, has a higher proportion.
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Büyüme" �le doğrudan �l�şk�l�d�r.12 Dünyanın dört b�r yanındak� ülkeler, sürdürüleb�l�r ekonom�k 
büyüme �ç�n b�r platform olarak kabul ed�len g�r�ş�mc�l�ğ� teşv�k etmek �ç�n pol�t�kalar uygulamakta-
dır.13 Pol�t�ka yapıcılar da g�r�ş�mc�l�ğ� yen� �ş alanları oluşturma �mkanları açısından desteklemekte ve 
teşv�k etmekted�r. B�r ekonom�dek� yen� �şletmeler�n önem� ve yen� �ş alanları açarak ülke �çer�s�nde 
oynadıkları rol g�derek daha fazla �lg� çekmekted�r.14 Bu sebeple, g�r�ş�mc�ler�n refahı ve mutlulukları-
nı �ncelemek, g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n sürdürüleb�l�r ve sağlam b�r zem�ne oturab�lmes� �ç�n öneml�-
d�r.

 
G�r�ş�mc�ler, çoğu zaman refahlarını korumak �ç�n zor ve mal�yetl� kararlar almaktan çek�nmezler 

ancak bu süreçte yaşanab�lecek refah kaybı yalnızca g�r�ş�mc�ler� değ�l, toplumu da olumsuz etk�leye-
cekt�r.15 Refahı dolayısıyla mot�vasyonu zarar gören g�r�ş�mc�ler daha az yen�l�kç�, daha az üretken ve 
daha az kalıcı hale gel�rler. Bu da ekonom�k çıktının düşmes�ne ve �st�hdamın azalmasına sebep olab�-
l�r.16 Sadece f�nansal kazançla sınırlı b�r olgu olmayan g�r�ş�mc�l�ğe mutluluk ekonom�s� perspekt�f�n-
den bakıldığında, g�r�ş�mc�ler�n �çsel doyumu ve �şler�nden aldıkları tatm�n, uzun vadel� başarılarının 
�t�c� gücü olab�l�r. Bu tatm�n�n kaynağı sadece yen� f�k�rler üretmekle sınırlı değ�ld�r aynı zamanda 
topluma fayda sağlama arzusuyla hareket etmekle de �l�şk�l�d�r. Mutlu g�r�ş�mc�ler, yalnızca ekonom�y� 
canlandırmakla kalmazlar toplumsal huzurun ve refahın da kökler�n� der�nleşt�r�rler. İş dünyasındak� 
bu b�reyler�n; sosyal bağları güçlend�ren, �novasyonu besleyen ve ekonom�k eş�ts�zl�klerle mücadele 
eden b�rer aktör olarak var olmaları, ekonom�lerdek� d�nam�zm�n ardındak� g�zl� güçtür. Bununla 
b�rl�kte �ş-yaşam dengeler� sağlam, f�nansal açıdan güçlend�r�lm�ş ve sosyal sorumluluk b�l�nc�yle hare-
ket eden g�r�ş�mc�ler ülkeler�n� hem ekonom�k hem de �nsan� boyutlar açısından daha �y� geleceklere 
taşırlar.

Yukarıda vurgulandığı üzere g�r�ş�mc� mot�vasyonu ve mutluluğu yalnızca b�reysel başarıları ya da 
başarısızlıkları olarak kalmayacak aynı zamanda toplumsal refah ve ekonom�k d�nam�zm üzer�nde de 
olumlu/olumsuz etk�ler� olacaktır. Toplumsal açıdan taşıdıkları önem neden�yle g�r�ş�mc� mot�vasyonu 
ve mutluluğunun ölçülmes� gerekl�d�r. Bu çalışmanın amacı da g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�ne daha gen�ş 
b�r perspekt�ften bakılmasını sağlayarak g�r�ş�mc�ler�n �ş başarılarının ötes�nde g�r�ş�mc� olmalarında-
k� mot�vasyon ve genel yaşam memnun�yetler�n�n görünümünü ortaya koymaktır. Mutlu b�r g�r�ş�mc�-
n�n ekonom�k büyümeye de poz�t�f katkı sunacağı tez�nden hareketle bu çalışmanın alana get�rd�ğ� 
yen�l�k, çalışan mutluluğunun yanı sıra �şveren mutluluğunun da detaylı b�r b�ç�mde �ncelenmes�n�n 
öneml� olduğudur. Bu sayede g�r�ş�mc�l�ğ�n ekonom�k katkısına �l�şk�n daha bütüncül b�r anlayış gel�ş-
t�r�lmes� amaçlanmaktadır. 
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Giriş

1
�r�ş�mc�l�k, sadece yen�l�kç� f�k�rler�n hayata geç�r�lmes�nden �baret değ�ld�r aynı zamanda ekono-
m�k büyümey� hızlandıran ve toplumsal kalkınmayı destekleyen b�r güçtür. G�r�ş�mc�ler, f�k�rler�-

n� gerçeğe dönüştürerek hem kend� başarı h�kayeler�n� yazarlar hem de yen� �ş �mkânları sunarak 
toplumsal refaha katkıda bulunurlar.2 Bugün g�r�ş�mc�l�k ve g�r�ş�mc�ler toplumsal hayatın öneml� ve 
d�nam�k b�r parçası olarak görülseler de geçm�şte durum b�raz daha farklıdır. Örneğ�n Ant�k Roma ve 
Orta Çağ önces�nde g�r�ş�mc�l�k üret�m ve yen�l�kten çok; güç, prest�j ve servet kazanma hedef�yle 
toprak sah�pl�ğ�, pol�t�k kazançlar, asker� fet�hler ve yağmalama g�b� faal�yetlere odaklanmıştır.3 Orta 
Çağ'da �se g�r�ş�mc�l�k r�sk alma, yen� fırsatlar oluşturma ve t�caretle zeng�nleşme g�b� daha d�nam�k 
b�r anlayışa dönüşmüştür.4

Pol�t�k �kt�sadın öneml� düşünürler�nden R�chard Cant�llon 1730’larda g�r�ş�mc�y� “Bel�rs�zl�k 
altında kâr amacıyla alım-satım yapan b�r p�yasa aktörü” olarak yen�den tanımlamıştır. Bu tanım, 
g�r�ş�mc�l�ğ� hükümet projeler�ne bağlı b�r "yüklen�c�" rolünden p�yasa ekonom�s�n�n temel taşı hal�ne 
dönüştürmüştür.5 Daha sonra modern �kt�sadın kurucu �s�mler�nde de g�r�ş�mc� öneml� b�r faktör 
olarak yer alacaktır. Bu tanım ve anlam değ�ş�kl�ğ�yle g�r�ş�mc�l�k; hayatta kalma mücadeles� veren 
k�ş�den yen�l�kç� f�k�rlerle ekonom�y� dönüştüren b�r aktöre evr�lm�şt�r.6

Sanay� devr�m�yle b�rl�kte büyük ölçekl� üret�m ve teknoloj�k yen�l�kler, ekonom�k büyümen�n ana 
motoru olmuş ve g�r�ş�mc�ler�n bu yen�l�kler� hayata geç�rerek pazarı dönüştürdükler� b�r dönem başla-
mıştır. Sanay� devr�m� sonrasını �fade eden b�lg� ekonom�s�ne geç�şle b�rl�kte �se g�r�ş�mc�l�k tekrar 
tanım ve kapsam değ�şt�rm�şt�r. Yen�l�kç�l�k ve b�lg�ye dayalı faal�yetler sayes�nde ekonom�k akt�v�te-
n�n odak noktası büyük ölçekl� üret�mden küçük ve yen�l�kç� f�rmalara kaymıştır.7 Özell�kle 1970’ler-
den �t�baren b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�n�n gel�ş�m� b�lg� toplumuna geç�ş� hızlandırarak tüm sektör-
lere yayılmaya başlamıştır. Bu durum �se g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�n� destekleyerek küresel b�r g�r�ş�mc�-
l�k ekos�stem�ne zem�n hazırlamıştır.8 N�tek�m b�lg�n�n doğasında bulunan bel�rs�zl�k ve yüksek �şlem 
mal�yetler� g�b� özell�kler neden�yle g�r�ş�mc�l�k, b�lg�ye dayalı ekonom�de daha da öneml� hale gelm�ş-
t�r. Bu dönüşümler �le b�rl�kte modern anlamda g�r�ş�mc�l�k, b�lg� ekonom�s�n�n hayat� b�r b�leşen� 
olarak yen� b�lg�y� ekonom�k faydaya ya da çıktıya dönüştüren ve b�lg�n�n t�car� kullanımına aracılık 
eden b�r mekan�zma olarak �şlev görür olmuştur.9 Bugüne geld�ğ�m�zde �se g�r�ş�mc�l�k kavramı yen�-
l�kç�l�k, l�derl�k ve �şletme sah�pl�ğ� �le ön plana çıkmaktadır.10  

Büyüme ve kalkınmanın motoru olarak görülen g�r�ş�mc�l�k, büyümek ve gel�şmek �steyen her 
ekonom� �ç�n önem taşımaktadır.11 Öyle k� günümüzde B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma 
Hedefler� arasında da yer bulan g�r�ş�mc�l�k özell�kle 8. Hedef olan "İnsana Yakışır İş ve Ekonom�k 

G
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Büyüme" �le doğrudan �l�şk�l�d�r.12 Dünyanın dört b�r yanındak� ülkeler, sürdürüleb�l�r ekonom�k 
büyüme �ç�n b�r platform olarak kabul ed�len g�r�ş�mc�l�ğ� teşv�k etmek �ç�n pol�t�kalar uygulamakta-
dır.13 Pol�t�ka yapıcılar da g�r�ş�mc�l�ğ� yen� �ş alanları oluşturma �mkanları açısından desteklemekte ve 
teşv�k etmekted�r. B�r ekonom�dek� yen� �şletmeler�n önem� ve yen� �ş alanları açarak ülke �çer�s�nde 
oynadıkları rol g�derek daha fazla �lg� çekmekted�r.14 Bu sebeple, g�r�ş�mc�ler�n refahı ve mutlulukları-
nı �ncelemek, g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�n�n sürdürüleb�l�r ve sağlam b�r zem�ne oturab�lmes� �ç�n öneml�-
d�r.

 
G�r�ş�mc�ler, çoğu zaman refahlarını korumak �ç�n zor ve mal�yetl� kararlar almaktan çek�nmezler 

ancak bu süreçte yaşanab�lecek refah kaybı yalnızca g�r�ş�mc�ler� değ�l, toplumu da olumsuz etk�leye-
cekt�r.15 Refahı dolayısıyla mot�vasyonu zarar gören g�r�ş�mc�ler daha az yen�l�kç�, daha az üretken ve 
daha az kalıcı hale gel�rler. Bu da ekonom�k çıktının düşmes�ne ve �st�hdamın azalmasına sebep olab�-
l�r.16 Sadece f�nansal kazançla sınırlı b�r olgu olmayan g�r�ş�mc�l�ğe mutluluk ekonom�s� perspekt�f�n-
den bakıldığında, g�r�ş�mc�ler�n �çsel doyumu ve �şler�nden aldıkları tatm�n, uzun vadel� başarılarının 
�t�c� gücü olab�l�r. Bu tatm�n�n kaynağı sadece yen� f�k�rler üretmekle sınırlı değ�ld�r aynı zamanda 
topluma fayda sağlama arzusuyla hareket etmekle de �l�şk�l�d�r. Mutlu g�r�ş�mc�ler, yalnızca ekonom�y� 
canlandırmakla kalmazlar toplumsal huzurun ve refahın da kökler�n� der�nleşt�r�rler. İş dünyasındak� 
bu b�reyler�n; sosyal bağları güçlend�ren, �novasyonu besleyen ve ekonom�k eş�ts�zl�klerle mücadele 
eden b�rer aktör olarak var olmaları, ekonom�lerdek� d�nam�zm�n ardındak� g�zl� güçtür. Bununla 
b�rl�kte �ş-yaşam dengeler� sağlam, f�nansal açıdan güçlend�r�lm�ş ve sosyal sorumluluk b�l�nc�yle hare-
ket eden g�r�ş�mc�ler ülkeler�n� hem ekonom�k hem de �nsan� boyutlar açısından daha �y� geleceklere 
taşırlar.

Yukarıda vurgulandığı üzere g�r�ş�mc� mot�vasyonu ve mutluluğu yalnızca b�reysel başarıları ya da 
başarısızlıkları olarak kalmayacak aynı zamanda toplumsal refah ve ekonom�k d�nam�zm üzer�nde de 
olumlu/olumsuz etk�ler� olacaktır. Toplumsal açıdan taşıdıkları önem neden�yle g�r�ş�mc� mot�vasyonu 
ve mutluluğunun ölçülmes� gerekl�d�r. Bu çalışmanın amacı da g�r�ş�mc�l�k ekos�stem�ne daha gen�ş 
b�r perspekt�ften bakılmasını sağlayarak g�r�ş�mc�ler�n �ş başarılarının ötes�nde g�r�ş�mc� olmalarında-
k� mot�vasyon ve genel yaşam memnun�yetler�n�n görünümünü ortaya koymaktır. Mutlu b�r g�r�ş�mc�-
n�n ekonom�k büyümeye de poz�t�f katkı sunacağı tez�nden hareketle bu çalışmanın alana get�rd�ğ� 
yen�l�k, çalışan mutluluğunun yanı sıra �şveren mutluluğunun da detaylı b�r b�ç�mde �ncelenmes�n�n 
öneml� olduğudur. Bu sayede g�r�ş�mc�l�ğ�n ekonom�k katkısına �l�şk�n daha bütüncül b�r anlayış gel�ş-
t�r�lmes� amaçlanmaktadır. 

�r�ş�mc�l�k, sadece yen�l�kç� f�k�rler�n hayata geç�r�lmes�nden �baret değ�ld�r aynı zamanda ekono-
m�k büyümey� hızlandıran ve toplumsal kalkınmayı destekleyen b�r güçtür. G�r�ş�mc�ler, f�k�rler�-

n� gerçeğe dönüştürerek hem kend� başarı h�kayeler�n� yazarlar hem de yen� �ş �mkânları sunarak 
toplumsal refaha katkıda bulunurlar.2 Bugün g�r�ş�mc�l�k ve g�r�ş�mc�ler toplumsal hayatın öneml� ve 
d�nam�k b�r parçası olarak görülseler de geçm�şte durum b�raz daha farklıdır. Örneğ�n Ant�k Roma ve 
Orta Çağ önces�nde g�r�ş�mc�l�k üret�m ve yen�l�kten çok; güç, prest�j ve servet kazanma hedef�yle 
toprak sah�pl�ğ�, pol�t�k kazançlar, asker� fet�hler ve yağmalama g�b� faal�yetlere odaklanmıştır.3 Orta 
Çağ'da �se g�r�ş�mc�l�k r�sk alma, yen� fırsatlar oluşturma ve t�caretle zeng�nleşme g�b� daha d�nam�k 
b�r anlayışa dönüşmüştür.4

Pol�t�k �kt�sadın öneml� düşünürler�nden R�chard Cant�llon 1730’larda g�r�ş�mc�y� “Bel�rs�zl�k 
altında kâr amacıyla alım-satım yapan b�r p�yasa aktörü” olarak yen�den tanımlamıştır. Bu tanım, 
g�r�ş�mc�l�ğ� hükümet projeler�ne bağlı b�r "yüklen�c�" rolünden p�yasa ekonom�s�n�n temel taşı hal�ne 
dönüştürmüştür.5 Daha sonra modern �kt�sadın kurucu �s�mler�nde de g�r�ş�mc� öneml� b�r faktör 
olarak yer alacaktır. Bu tanım ve anlam değ�ş�kl�ğ�yle g�r�ş�mc�l�k; hayatta kalma mücadeles� veren 
k�ş�den yen�l�kç� f�k�rlerle ekonom�y� dönüştüren b�r aktöre evr�lm�şt�r.6

Sanay� devr�m�yle b�rl�kte büyük ölçekl� üret�m ve teknoloj�k yen�l�kler, ekonom�k büyümen�n ana 
motoru olmuş ve g�r�ş�mc�ler�n bu yen�l�kler� hayata geç�rerek pazarı dönüştürdükler� b�r dönem başla-
mıştır. Sanay� devr�m� sonrasını �fade eden b�lg� ekonom�s�ne geç�şle b�rl�kte �se g�r�ş�mc�l�k tekrar 
tanım ve kapsam değ�şt�rm�şt�r. Yen�l�kç�l�k ve b�lg�ye dayalı faal�yetler sayes�nde ekonom�k akt�v�te-
n�n odak noktası büyük ölçekl� üret�mden küçük ve yen�l�kç� f�rmalara kaymıştır.7 Özell�kle 1970’ler-
den �t�baren b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�n�n gel�ş�m� b�lg� toplumuna geç�ş� hızlandırarak tüm sektör-
lere yayılmaya başlamıştır. Bu durum �se g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�n� destekleyerek küresel b�r g�r�ş�mc�-
l�k ekos�stem�ne zem�n hazırlamıştır.8 N�tek�m b�lg�n�n doğasında bulunan bel�rs�zl�k ve yüksek �şlem 
mal�yetler� g�b� özell�kler neden�yle g�r�ş�mc�l�k, b�lg�ye dayalı ekonom�de daha da öneml� hale gelm�ş-
t�r. Bu dönüşümler �le b�rl�kte modern anlamda g�r�ş�mc�l�k, b�lg� ekonom�s�n�n hayat� b�r b�leşen� 
olarak yen� b�lg�y� ekonom�k faydaya ya da çıktıya dönüştüren ve b�lg�n�n t�car� kullanımına aracılık 
eden b�r mekan�zma olarak �şlev görür olmuştur.9 Bugüne geld�ğ�m�zde �se g�r�ş�mc�l�k kavramı yen�-
l�kç�l�k, l�derl�k ve �şletme sah�pl�ğ� �le ön plana çıkmaktadır.10  

Büyüme ve kalkınmanın motoru olarak görülen g�r�ş�mc�l�k, büyümek ve gel�şmek �steyen her 
ekonom� �ç�n önem taşımaktadır.11 Öyle k� günümüzde B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma 
Hedefler� arasında da yer bulan g�r�ş�mc�l�k özell�kle 8. Hedef olan "İnsana Yakışır İş ve Ekonom�k 
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Yöntem

2
stanbul T�caret Odası Stratej�k Araştırmalar Merkez� (İTOSAM), her ay b�nden fazla f�rmaya uygula-
nan İTO Reel Sektör ve KOBİ Nabız Anket�'ne, Haz�ran 2024'e özel olarak "G�r�ş�mc�lerde Mutluluk 

ve Mot�vasyon" başlıklı b�r anket modülü eklem�şt�r. Bu çalışma kapsamında, İstanbul'da faal�yet göste-
ren f�rma sah�pler�ne yönelt�len sorularla, g�r�ş�mc�ler�n �ş ve yaşam memnun�yetler� başta olmak 
üzere mot�vasyonlarını etk�leyen unsurların tesp�t ed�lmes� amaçlanmıştır.

Anket�n saha çalışması kapsamında 2024 Haz�ran ayı �çer�s�nde toplam 501 f�rmayla anket gerçek-
leşt�r�lm�şt�r. Araştırmanın kapsamı ve ana k�tles�n�n n�tel�ğ� gereğ� İstanbul’un 39 �lçes� saha çalışma-
sına dah�l ed�lm�şt�r. Ankete katılım gösteren ş�rketler�n ölçeğ� bel�rlen�rken Türk�ye İstat�st�k Kurumu 
(TÜİK), Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� (TOBB) ve Küçük ve Orta Ölçekl� İşletmeler� Gel�şt�rme ve 
Destekleme İdares� Başkanlığı (KOSGEB) tarafından ortak hazırlanan “Küçük ve Orta Ölçekl� İşletmele-
r� Gel�şt�rme İstat�st�kler�-2020� çalışması baz alınmıştır. 

Örneklem tems�l�yet�n�n yükselt�lmes� amacıyla kota kontrol değ�şkenler�n�n (KKD-QCV) modele 
dah�l ed�lmes� terc�h ed�lm�şt�r. Ver� toplamada �se b�lg�sayar destekl� telefon görüşmes� (CATI), b�lg�sa-
yar destekl� yüz yüze görüşme (CAPI) ve b�lg�sayar destekl� çevr�m �ç� görüşme (CAWI) yöntemler� 
b�rl�kte kullanılmıştır. 

İstanbul’da faal�yet gösteren 501 f�rma �le yapılan anket sonuçlarına göre, bu f�rmalar arasında 
g�r�ş�mc� sayısı 309 olup, g�r�ş�mc�ler�n oranı %61,7 düzey�nded�r. G�r�ş�mc�ler�n faal�yet yıllarına 
bakıldığında yarısından fazlasının (%57,3) 2010 yılı sonrası kurulduğu görülmekted�r. G�r�ş�mler�n 
%26,2's� 2000-2010 yılları arasında faal�yetler�ne başlarken %16,5'� �se 1970-1999 yılları arasında 
temeller�n� atmıştır.

İ

�  İlg�l� çalışma �ç�n bkz. Küçük ve Orta Büyüklüktek� G�r�ş�m İstat�st�kler�, 2020.
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Şekil 1. Girişimcilerin Faaliyet Alanlarına Göre Dağılımı (%)

Şekil 2. Girişimcilerin Firma Büyüklüklerinin Dağılımı (%)

3,24,5
4,5

7,8

11,3

12,6

18,8

37,2

Anket katılımcılarının sah�p oldukları g�r�ş�mler�n faal�yet gösterd�kler� alanlar Şek�l 1’de göster�l-
m�şt�r. G�r�ş�mc�ler�n en çok faal�yet gösterd�kler� alan %37,2 �le h�zmet sektörüdür.

Şek�l 2’de g�r�ş�mc�ler�n f�rmala-
rındak� çalışan sayısı (f�rma büyük-
lüğü) yer almaktadır. Sonuçlara göre 
g�r�ş�mc�ler�n çoğunluğunun m�kro 
ölçekl� (1-9 çalışan) �şletmelerde 
faal�yet gösterd�kler�n� söylemek 
mümkün. Buna göre ankete katılan 
f�rmaların; %87,7’s� m�kro, %7,1’� 
küçük (10-49 çalışan), %2,9’u orta 
(50-249 çalışan) ve %2,3’ü de büyük 
(250 ve üzer� çalışan) kategor�s�nde 
yer almaktadır. 

Hizmet

Toptan ticaret

Endüstriyel ve diğer imalat

Perakende ticaret

İnşaat

Konaklama, restoran

Tekstil, konfeksiyon imalatı

Gıda imalatı

İlg�l� Soru: F�rmanızda/çalıştığınız f�rmada s�z dah�l toplam kaç k�ş� çalışıyor? 

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

İlg�l� Soru: F�rmanızın/çalıştığınız f�rmanın ana faal�yet alanı ned�r?

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

%87,7 %7,1 %2,9 %2,3

1-9 çalışan 10-49 çalışan 50-249 çalışan 250 ve üzeri çalışan



Bulgular

3

Şekil 3. Girişimcilerin İş Memnuniyeti Dağılımı (%)

utluluk, �nsan hayatında vazgeç�lmez b�r yere sah�pt�r ve pek çok toplumda, değerl� ve ulaşılması 
arzulanan b�r hedef olarak kabul görmekted�r.17 Gen�ş b�r ter�m olarak mutluluk, sadece kısa 

sürel� hazlarla değ�l, b�rey�n hayatından duyduğu genel tatm�n ve anlamlılık h�ss�yle de �l�şk�l�d�r. 
Kel�men�n "şems�ye ter�m" olarak kullanılması; yaşam kal�tes�n� oluşturan farklı unsurların tek b�r çatı 
altında toplanab�leceğ�n� göster�r.18 Öte yandan g�r�ş�mc�ler�n �ş mutluluğu, bu gen�ş yaşam memnun�-
yet�n�n temel taşlarından b�r�d�r. B�r g�r�ş�mc� �ş�nde mutlu olduğunda sadece daha ver�ml� ve �novat�f 
olmakla kalmaz; aynı zamanda �ş�ne olan bağlılığı da artar. İş memnun�yet�, k�ş�n�n �ş�n� veya �ş dene-
y�mler�n� değerlend�rd�ğ�nde h�ssett�ğ� hoş ve olumlu duygu durumu olarak �fade ed�leb�l�r.19  

M

F�rma performansı genell�kle marka k�ml�kler�, ölçek ekonom�ler� ve yen�l�kç�l�k g�b� faktörlerle 
şek�llen�r.  Ş�rket üzer�nde b�r bütün olarak f�nansal ve d�ğer b�rçok faktör öneml� olsa da her başarının 
arkasındak� en n�ha� faktör �nsandır. İş memnun�yet� yüksek olan g�r�ş�mc�ler ve çalışanlar, daha 
ver�ml� çalışarak hem �şler�nde hem de genel yaşamlarında tatm�n sağlarlar. Bu noktada ankete katılan 
katılımcılara; “Mevcut �ş�n�zden genel memnun�yet�n�z�: 1-H�ç memnun değ�l�m, 5-Çok memnunum 
olacak şek�lde 1 �le 5 arasında değerlend�r�r m�s�n�z?” d�ye sorulmuştur.

Elde ed�len sonuçlara göre İstanbul’da faal�yet gösteren ve ankete katılım sağlayan g�r�ş�mc�ler�n 
%45,6’sı �şler�nden memnun olduklarını bel�rt�rken %30,7’s� �se çok memnun olduklarını �fade etm�ş-
t�r. Öte yandan %15,5’l�k kes�m, �ş�nden duyduğu memnun�yet düzey�nden kararsız kalırken %6,8’� �se 
memnun olmadıklarını, %1,3’ü �se h�ç memnun olmadıklarını söylem�şt�r.

 

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zden genel memnun�yet�n�z� 1-H�ç memnun değ�l�m, 5-Çok memnunum olacak şek�lde 1 �le 5 arasında değerlend�r�r m�s�n�z?

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

%1,3 %6,8 %15,5 %45,6 %30,7
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G�r�ş�mc�ler�n mevcut �şler�nden elde ett�kler� gel�rden duydukları 
memnun�yete bakıldığında �se %47,2’s� gel�rler�nden memnunum cevabını 
ver�rken %13,9’u da çok memnun olduğunu bel�rtm�şt�r. Buna karşın 
%11'l�k b�r kes�m gel�rler�nden memnun olmadığını %1,9’luk grup �se 
tamamen memnun�yets�z olduğunu d�le get�rm�şt�r. Bu sonuçlar, g�r�ş�m-
c�ler�n gel�r memnun�yetler�n�n, �ş memnun�yetler�ne kıyasla daha düşük 
olduğunu göstermekted�r. 

Şekil 4. Girişimcilerin Gelir Memnuniyeti Dağılımı (%)

Şekil 5. Girişimcilerin Genel Yaşam Memnuniyeti Dağılımı (%)

%47,2

%13,9

%11

%1,9

%25,9

Hiç memnun değilim

Memnun değilim

Ne memnunum
ne memnun değilim

Memnunum

Çok memnunum

İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zdek� gel�r�n�zden memnun�yet�n�z� 1-H�ç memnun değ�l�m, 
5-Çok memnunum olacak şek�lde 1 �le 5 arasında değerlend�r�r m�s�n�z?

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

İlg�l� Soru: Yaşamınızı b�r bütün olarak değerlend�rd�ğ�n�zde genel olarak yaşamınızdan ne kadar memnunsunuz? 
Lütfen 0-H�ç memnun değ�l�m, 10-Çok memnunum olacak şek�lde 0 �le 10 arasında puanlayınız.

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not 1: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 
Not 2: İlg�l� ölçek yazar tarafından 5’l� ölçeğe dönüştürülmüştür.

1,3 4,5

24,3

51,1

18,8

Hiç memnun
değilim

Memnun
değilim

Ne memnunum ne 
memnun değilim

Memnunum Çok memnunum
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Zamanla g�r�ş�mc�ler�n mutluluk sev�yeler�nde genel b�r artış gözlenmekted�r. G�r�ş�mc�lere, 
bugünkü mutluluklarının yanı sıra 5 yıl öncek� mutlulukları da sorularak zaman �ç�ndek� değ�ş�m 
gözlenmeye çalışılmıştır. Bu m�nvalde, beş yıl öncek� mutluluk sev�yes�n�n sorulduğu anket sorusunda 
‘Ne memnunum ne memnun değ�l�m’ d�yenler�n oranı Şek�l 6’da görüldüğü g�b� %25,6’dır. Bugünkü 
genel memnun�yet dağılımında �se bu kes�m�n oranında düşüş kayded�ld�ğ� görülmekted�r (Şek�l 5). 
Ayrıca beş yıl önces�ne kıyasla ‘H�ç memnun değ�l�m’ d�yenler�n oranı sab�t kalırken yüksek memnun�-
yet oranlarında bel�rg�n b�r artış yaşanmıştır. Bu durum, g�r�ş�mc�ler�n zamanla �ş yaşamlarında daha 
tatm�n ed�c� sonuçlar elde ett�kler�n� ya da yaşam kal�teler�nde olumlu gel�şmeler yaşandığını göster-
mekted�r.

B�rey�n yaşamından genel memnun�yet�n� �fade eden yaşam memnun�yet� sonuçlarına göre, 
g�r�ş�mc�ler�n yarısından fazlası yaşamlarından mutlu olduklarını bel�rtm�şt�r. Bu bulgu, l�teratürün20  
de vurguladığı üzere kend� hesabına çalışan b�reyler�n sab�t gel�rl� çalışanlara kıyasla daha yüksek 
yaşam memnun�yet�ne sah�p olduklarını ortaya koymaktadır. Kararsız olanlar �se sonuçların neredeyse 
4’te 1’�n� oluşturmaktadır. 

Yaşam memnun�yet�n�n öneml� b�r parçası, b�reyler�n �şler�nden duydukları memnun�yetle �l�şk�l�-
d�r. İş yaşamından duyulan tatm�n, b�reyler�n genel yaşam memnun�yetler�ne katkı sunmaktadır. 
L�teratüre göre �şler�nden memnun olan b�reyler�n yaşamlarından da daha fazla memnun�yet duyduk-
ları b�l�nmekted�r. 

Anket sonuçlarımıza göre g�r�ş�mc�ler�n yaşam memnun�yet� �le �ş memnun�yet� arasında poz�t�f 
b�r �l�şk� olduğu gözlenm�şt�r. Bu durum, �ş memnun�yet�n�n g�r�ş�mc�ler�n genel mutluluğunu artır-
mada öneml� b�r rol oynadığını göstermekted�r.
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Şekil 6. Girişimcilerin 5 Yıl Önceki Yaşam Memnuniyeti Dağılımı (%)

İlg�l� Soru: Yaşamınızı b�r bütün olarak düşündüğünüzde, 
5 yıl öncek� yaşam memnun�yet�n�ze kaç puan ver�rs�n�z? 
Lütfen 1-H�ç memnun değ�ld�m, 5-Çok memnundum olacak 
şek�lde 1 �le 5 arasında puanlayınız.

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde 
Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r. 

1,3
6,5

25,6

48,5

18,1

Hiç memnun
değildim

Memnun
değildim

Ne memnundum ne 
memnun değildim

Memnundum Çok memnundum



Ankete katılan ş�rket sah�pler�n�n faal�yet gösterd�kler� sektöre göre �ş memnun�yet skorları 
oluşturulmuştur. Toptan t�caret sektörünün d�ğer sektörlere göre �ş memnun�yet� açısından daha 
olumlu b�r tablo ç�zd�ğ� görülürken konaklama ve restoran sektörünün �se daha düşük memnun�yet 
sev�yeler�ne sah�p olduğu anlaşılmaktadır. Toptan t�caret sektörünü sırasıyla, �nşaat ve h�zmet sektör-
ler� 4,0 puanla tak�p etmekted�r. Tekst�l ve konfeks�yon �malatı �le perakende t�caret sektörü de mem-
nun�yet açısından orta sıralarda yer alırken gıda �malatı sektörü 3,8 puan �le daha düşük b�r memnun�-
yet sev�yes�ne sah�pt�r. En düşük memnun�yet oranları �se endüstr�yel ve d�ğer �malat �le konaklama ve 
restoran sektörler�nde görülmekted�r. Bu sektörlerde �ş memnun�yet� sırasıyla 3,7 ve 3,6 puan olarak 
ölçülmüştür. 

L�teratürde yer alan çalışmalara göre g�r�ş�mc�ler, maaşlı çalışanlara kıyasla daha yüksek düzeyde 
bel�rs�zl�k, sorumluluk ve karmaşıklıkla karşı karşıya kalmakta; daha yoğun zaman baskısı ve daha 
uzun çalışma saatler� g�b� zorlu çalışma koşullarıyla mücadele etmekted�rler.21 Uzun çalışma saatler�-
n�n �ş memnun�yet� üzer�nde olumsuz etk�s� olab�leceğ� düşünülmekted�r. Bu nedenle anket sonuçları 
ışığında çalışma saat� �le �ş memnun�yet� arasındak� �l�şk� �ncelend�ğ�nde, negat�f yönde b�r �l�şk� 
olduğu görülmekted�r.

Şekil 7. Sektörlere Göre Ortalama İş Memnuniyeti

İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zden genel memnun�yet�n�z (1-H�ç memnun 
değ�l�m, 5-Çok memnunum) sorusu �le F�rmanızın/çalıştığınız f�rmanın ana 

faal�yet alanı sorularından hareketle yazar tarafından hesaplanmıştır.

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve 
Mot�vasyon Modülü

Not: 5’l� l�kert ölçek üzer�nden ortalamalar hesaplanmıştır.

14 BULGULAR GİRİŞİMCİLERİN İŞ VE YAŞAM MEMNUNİYETİ

Toptan ticaret 4,2
İnşaat 4,0
Hizmet 4,0
Tekstil, konfeksiyon imalatı 4,0
Perakende ticaret 3,9
Gıda imalatı 3,8
Endüstriyel ve diğer imalat 3,7
Konaklama, restoran 3,6



İş memnun�yet� 14 saat ve altı �le 15-20 saat çalışanlarda oldukça yüksek sev�yelerde (4,7 ve 4,8) 
�ken çalışma saatler� 21-30 saat aralığında bel�rg�n şek�lde düşüş göstermekted�r (2,8 ve 2,5). Çalışma 
saatler� arttıkça �ş memnun�yet� kısmen 3,8 sev�yeler�nde dengeye gelmekted�r. 46-50 saat arasında 
çalışanlar �ç�n bu sev�ye 3,2'ye düşerken, 51 saat ve üzer� çalışanlar �ç�n 3,9'a çıkmaktadır.
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Şekil 8. Girişimcilerde Çalışma Saatine Göre Ortalama İş Memnuniyeti Dağılımı

Şekil 9. Girişimcilerde İş-Yaşam Dengesi Dağılımı (%)

14 saat ve 
altı

15-20 saat 21-25 saat 26-30 saat 31-35 saat 36-40 saat 41-45 saat 46-50 saat 51 saat ve 
üzeri

4,7 4,8

2,8
2,5

3,8 3,8 3,8

3,2

3,9

İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zde haftalık ortalama kaç saat çalışıyorsunuz ve mevcut �ş�n�zden genel memnun�yet�n�z 
1-H�ç memnun değ�l�m, 5-Çok memnunum) sorularından hareketle yazar tarafından hesaplanmıştır.

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: 5’l� l�kert ölçek üzer�nden ortalamaları hesaplanmıştır.

İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zdek� günlük �ş yükünüzü, k�ş�sel zamanınızı ve sosyal �l�şk�ler�n�z� düşündüğünüzde 
sağlıklı b�r �ş-yaşam denges� kurab�l�yor musunuz?

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

%38,8
Hiç bir zaman
kuramıyorum

%22,7
Çok nadir 

kurabiliyorum

%21
Ara sıra 

kurabiliyorum

%2,3
Genellikle

kurabiliyorum

%15,2
Her zaman 

kurabiliyorum



İnsanların yaşamlarında �ş ve a�le, dengede tutulması gereken �k� temel öğed�r. İş-yaşam denges�, 
her çalışan �ç�n olduğu g�b� g�r�ş�mc�ler �ç�n de büyük önem taşır. A�leye fazla odaklanmak �şler�n aksa-
masına, �şe fazla odaklanmak �se özel yaşamda sorunlara yol açab�l�r. Bu nedenle �ş ve a�le arasında 
sağlıklı b�r denge kurmak büyük önem taşır. Şek�l 9’da �ş-yaşam denges�n�n ne sıklıkla kurulduğuna 
da�r g�r�ş�mc�ler�n farklı kategor�lerdek� dağılımları sunulmaktadır. ‘H�çb�r zaman kuramıyorum’ 
d�yen %38,8’l�k b�r grup, �ş-yaşam denges�n� sağlayamadıklarını bel�rt�rken; ‘Çok nad�r kurab�l�yorum’ 
d�yenler�n oranı %22,7’d�r. Bu da �ş-yaşam denges�n� nad�ren sağlayab�len öneml� b�r kes�m olduğuna 
�şaret etmekted�r. ‘Ara sıra kurab�l�yorum’ d�yenler %21 �le �ş-yaşam denges�n� kısmen sağlayab�len b�r 
grup oluştururken; ‘Genell�kle kurab�l�yorum’ d�yenler�n oranı �se sadece %2,3’te kalmaktadır. Bu 
bulgu �ş-yaşam denges�n� sıkça kuranların sayısının çok az olduğunu göstermekted�r. Son olarak, ‘her 
zaman kurab�l�yorum’ d�yenler�n oranı %15,2 olup bu da dengen�n tamamen sağlanab�ld�ğ� durumla-
rın sınırlı olduğunu yansıtmaktadır. L�teratürdek� b�r çalışmadan da hareketle g�r�ş�mc�ler�n genell�kle 
�şler�ne daha fazla zaman ve enerj� ayırdıkları dolayısıyla �ş-yaşam denges� kurmakta zorlandıkları 
b�l�nmekted�r.22 Şek�l 9’dak� bulgular l�teratürdek� bu ve benzer� �ş-yaşam denges� üzer�ne yapılan 
çalışmalarla paralell�k göstermekted�r.  

Şekil 10. İhtiyaç vs. Fırsat Girişimciliği Dağılımı (%)
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İlg�l� Soru: G�r�ş�mc�l�ğ� meslek olarak seçmen�z�n temel neden� ned�r?

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not: Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

Hem işim yokken 
girişim/ticaret fırsatından 
yararlanmak için hem de 

daha iyi bir iş seçeneği 
olmadığı için

Daha iyi bir iş seçeneği 
olmadığı için

Bir işim vardı ama daha 
iyi fırsatları aradığım için

Bir işim yoktu ve bir 
girişim/ticaret fırsatından 

yararlanmak için

Özel bir nedeni yok

%29,1 %22,7 %21,0 %13,9 %13,3

K�ş�ler�n g�r�ş�mc� olma kararlarını veya �stekler�n� etk�leyen mot�vasyon faktörler� karmaşık ve 
b�rden fazla etkene bağlıdır. Bu bağlamda, g�r�ş�mc�l�k sürec�n�n tüm karmaşıklıklarını yansıtamasa da 
bel�rl� durumlarda faydalı ve anlamlı olduğu �ç�n Küresel G�r�ş�mc�l�k Mon�törü’nün (GEM) �k� tür 
g�r�ş�mc�l�k faal�yetler�ne da�r �k� farklı türdek� tanımları terc�h ed�lmekted�r. İht�yaç Mot�vasyonlu 
(zorunlu) G�r�ş�mc�l�k ve Fırsat Mot�vasyonlu G�r�ş�mc�l�k23 Fırsat mot�vasyonlu g�r�ş�mc�ler�n genel-
l�kle başka �ş seçenekler� vardır ancak gel�rler�n� artırab�lecekler�n� düşündükler� �ç�n g�r�ş�mc�l�ğe 
katılırlar.24  İht�yaç mot�vasyonlu (zorunlu) g�r�ş�mc�ler �se başka gel�r seçenekler� olmadıkları �ç�n b�r 
�ş kurmayı seçerler.25 Bunun yanı sıra, bazı g�r�ş�mc�ler hem fırsat hem de �ht�yaç mot�vasyonlarının 
komb�nasyonu �le hareket eder. Bu durum, karma mot�vasyon olarak �fade ed�leb�l�r.26 



Şekil 11. Girişimci Özellikleri Dağılımı (%)
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İlg�l� Soru: Mevcut �ş�n�zde haftalık ortalama kaç saat çalışıyorsunuz ve Mevcut �ş�n�zden genel memnun�yet�n�z 
1-H�ç memnun değ�l�m, 5-Çok memnunum) sorularından hareketle yazar tarafından hesaplanmıştır.

Kaynak: İTO Reel Sektör Nabız Anket� G�r�ş�mc�lerde Mutluluk ve Mot�vasyon Modülü

Not:  Yuvarlamadan dolayı toplamlar %100’ü vermeyeb�l�r.

Ankete katılan g�r�ş�mc�lere bakıldığında �lk sırayı karma mot�vasyon mot�f�n� �fade eden “Hem 
�ş�m yokken g�r�ş�m fırsatından yararlanmak �ç�n hem de daha �y� b�r �ş seçeneğ� olmadığı �ç�n” (%29,1) 
seçeneğ�n�n aldığı görülmekted�r. İht�yaç mot�vasyonlu(zorunlu) g�r�ş�mc�l�ğ� tems�l eden “Daha �y� b�r 
�ş seçeneğ� olmadığı �ç�n” seçeneğ�n�n oranı %22,7’d�r. G�r�ş�mc�l�ğe yönelme mot�vasyonlarının sınır-
ları yukarıda da bel�rt�ld�ğ� g�b� kes�n hatlarla ayrılamadığından fırsat mot�vasyonlu g�r�ş�mc�l�k; 
“mevcut durumda �ş� olup fırsat arayan” ve “�ş� olmayıp g�r�ş�mc�l�k mot�vasyonuyla bu alanda �ş 
arayanlar” olmak üzere kend� �ç�nde �k� grupta değerlend�r�lm�şt�r. Sonuçlara göre “B�r �ş�m vardı ama 
daha �y� fırsatlar aradığım �ç�n” d�yenler %21,0 �ken “B�r �ş�m yoktu ve b�r g�r�ş�m/t�caret fırsatından 
yararlanmak �ç�n” d�yenler %13,9’dur. Fırsat mot�vasyonlu g�r�ş�mc�ler kend� arasında değerlend�r�ld�-
ğ�nde, l�teratürün de �fade ett�ğ� üzere doğrudan fırsat mot�vasyonlu g�r�ş�mc�l�k olarak b�l�nen; “İş� 
varken daha �y� fırsatlar arayanlar” daha yüksek orana sah�pt�r. 

İstanbul’da faal�yet gösteren g�r�ş�mc�ler�n karakter�st�k özell�kler�ne göre önem verd�kler� unsur-
lara bakıldığında en öneml� faktörün a�le �le geç�r�len zaman (%56,0) olduğu görülmekted�r. Bu faktörü 
k�ş�sel gel�ş�m ve öğrenmeye açık olmak (%41,1) ve sosyal �l�şk�ler�m ve arkadaşlarımla vak�t geç�rmek 
(%34,6) �zl�yor. En son sırada �se kar�yer hedefler�me ulaşmak (%24,3) yer alıyor. 

%41,1

%46,3

%7,4
%4,5

%0,6

%34,6

%46,9

%10,7

%5,8

%24,3

%44,7

%15,9

%9,4
%5,8

%1,9

Kişisel gelişim ve 
öğrenmeye açık olmak

Sosyal ilişkilerim ve 
arkadaşlarımla vakit geçirmek

Kariyer hedeflerime ulaşmak Ailemle geçirdiğim zaman

%56,0

%38,5

%3,6
%1,9

Çok önemli Önemli Ne önemli ne önemli değil Önemli değil Hiç önemli değil



Yaşam memnuniyeti 
yüksek olan girişimciler 
daha iyi bir girişimcilik 

performansına sahip 
olma eğilimindedir.

“

“
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Sonuç

4
stanbul’da faal�yet gösteren 309 g�r�ş�mc� �le yapılan anket sonuçlarına göre, g�r�ş�mc�ler�n �ş ve 
gel�rler�nden duydukları memnun�yet�n genel olarak yüksek olduğu, ancak �ş memnun�yet�n�n 

gel�r memnun�yet�ne kıyasla görece daha fazla olduğu görülmekted�r. Genel yaşam memnun�yet� dağı-
lımına bakıldığında, g�r�ş�mc�ler�n büyük b�r kısmının yaşamlarından memnun olduğu, ayrıca beş yıl 
öncek� yaşam memnun�yetler�ne göre olumlu b�r artış kayded�ld�ğ� anlaşılmaktadır. Sektörlere göre 
ortalama �ş memnun�yet� farklılık gösterse de genel olarak yüksek b�r sev�yeded�r. Öte yandan g�r�ş�m-
c�ler �şler�n� hayatlarının merkez�ne koyarak sınırları aşma eğ�l�m�nded�rler. Sonuçlara göre, g�r�ş�mc�-
ler�n �ş-yaşam denges� dağılımında, bu dengey� büyük ölçüde sağlayamadıkları görülmekted�r.

Bu ver�ler ışığında, g�r�ş�mc�ler�n ekonom�n�n b�r üret�m faktörü olmanın ötes�nde �nsan� özell�k-
lere sah�p oldukları ve bu özell�kler�n �ş yapma mot�vasyonlarıyla �ş ve genel mutlulukları açısından 
öneml� b�r etk�s� olduğu göz ardı ed�lmemel�d�r. Ankete katılan g�r�ş�mc�ler�n mot�vasyonları değerlen-
d�r�ld�ğ�ne karma mot�fl� mot�vasyonun (%29,1) en yaygın olduğu, bunu �ht�yaç mot�vasyonlu (zorunlu) 
g�r�ş�mc�l�ğ�n (%22,7) tak�p ett�ğ� görülmekted�r. Fırsat mot�vasyonlu g�r�ş�mc�l�k kapsamında; �ş� 
varken daha �y� fırsatlar arayanların (%21,0), �ş� olmayıp g�r�ş�m fırsatından yararlanmak �steyenlere 
(%13,9) kıyasla daha yüksek orana sah�p olduğu tesp�t ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda, g�r�ş�mc�l�k ekos�ste-
m� değerlend�r�l�rken yalnızca g�r�ş�m�n özell�kler� ve başarısı değ�l, g�r�ş�mc�n�n mutluluğu da g�r�ş�-
m�n sürdürüleb�l�rl�ğ� �ç�n öneml� b�r faktör olarak ele alınmalıdır.

İ
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