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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.
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kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.



konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

YÖNETİCİ ÖZETİ
EXECUTIVE SUMMARY

�rmaların yatırımlarını artırab�lmeler�, 
üret�mler�n� sürdüreb�lmeler� ve yen� 

�st�hdam alanları oluşturab�lmeler� büyük 
ölçüde uygun mal�yetl� f�nansmana er�ş�m 
�mkânına bağlıdır. Benzer şek�lde verg� 
oranları da �şletmeler�n kârlılığını ve yatı-
rım �ştahını şek�llend�ren kr�t�k b�r unsur 
olarak öne çıkar. Bu �k� gösterge günlük 
faal�yetlerden uzun vadel� stratej�lere kadar 
doğrudan etk�l� �k� hayat� alandır.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len 
Dünya Bankası İşletme Anketler� (WBES), bu 
�k� başlıktak� kırılganlığı açıkça ortaya koyu-
yor. Araştırmaya katılan f�rmaların %33,2’s� 
f�nansmana er�ş�m� �ş ortamındak� en büyük 
engel olarak tanımlarken bu oran, Avrupa ve 
Orta Asya’dak� düzey�n yaklaşık 3,4 katına, 
küresel düzey�n �se neredeyse �k� katına 
karşılık gel�yor. Türk�ye’dek� f�nansman 
sorunu yalnızca yerel b�r darboğaz değ�l, 
küresel ölçekte de öne çıkan b�r kırılganlık 
olarak d�kkat çek�yor.

F�rmaların %21,5’� �se verg� oranlarını 
en büyük engel olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, 
hem Avrupa ve Orta Asya’dak� %18,9’luk 
hem de küreseldek� %13’lük sev�yeler�n 
üzer�nded�r. Bu bulgu, verg� yükünün 
yalnızca f�rmaların mal� tablolarını değ�l 
aynı zamanda yatırım kararlarını ve büyüme 
potans�yel�n� de sınırlandıran b�r unsur 
olduğunu göster�yor.

Türk�ye’dek� �şletmeler�n f�nansman ve 
verg� sorunlarının tar�hsel seyr�ne bakıldı-
ğında, d�kkat çek�c� b�r karşıt eğ�l�m ortaya 
çıkıyor. F�nansmana er�ş�m 2013 yılında en 

he ability of firms to expand invest-
ments, sustain production, and create 

new employment opportunities largely 
depends on access to affordable finance. 
Likewise, tax rates emerge as a critical factor 
directly shaping profitability and invest-
ment appetite. These two indicators influ-
ence a wide spectrum of the real sector’s 
activities—from daily operations to 
long-term strategies—thus playing a pivotal 
role in economic performance.

The 2024 World Bank Enterprise 
Surveys (WBES) for Turkey highlight signifi-
cant vulnerabilities in these areas. More 
than one-third of surveyed firms (33.2%) 
identified access to finance as the most 
severe obstacle in their business environ-
ment. This figure is approximately 3.4 times 
higher than the level observed in Europe 
and Central Asia and almost twice the global 
level, showing that financial constraints in 
Turkey are not only a domestic bottleneck 
but also a vulnerability of international 
significance.

A similar pattern is observed with tax 
rates. In Turkey, 21.5% of firms reported tax 
burdens as their most critical constraint, 
exceeding both the Europe and Central Asia 
level (18.9%) and the global level (13%). This 
finding suggests that tax pressures restrict 
not only financial outcomes but also invest-
ment decisions and growth prospects.

The historical trajectory of these two 
constraints reveals a striking divergence. 
Access to finance declined to its lowest point 
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düşük sev�yes�ne ger�led�kten sonra hızlı b�r 
artış göstererek 2024’te yen�den en büyük 
engellerden b�r� hâl�ne gel�yor. Verg� oranla-
rı �se 2013’te z�rve yaptıktan sonra kademel� 
b�r düşüş eğ�l�m� serg�l�yor. Bununla b�rl�kte 
her �k� alan da dönemsel dalgalanmalara 
rağmen f�rmalar açısından kr�t�k önem�n� 
korumaya devam ed�yor.

Anket kapsamında öne çıkan b�r başka 
bulgu da f�rmaların kred�ye başvurmama 
gerekçeler�d�r. Türk�ye’de �şletmeler�n 
%30,8’� yüksek fa�z oranları, ağır tem�nat 
koşulları veya karmaşık prosedürler nede-
n�yle kred�ye başvurmadıklarını �fade 
ed�yorlar. Bu oran, Avrupa’dak� %15,3 ve 
küreseldek� %23,5 sev�yeler�n�n oldukça 
üzer�nde olup, f�rmaların f�nansmana 
er�ş�mde karşılaştıkları yapısal engeller�n 
boyutunu gözler önüne ser�yor.

F�nansmana er�ş�m, f�rmaların varlıkla-
rını sürdüreb�lmeler� açısından hayat�; verg� 
pol�t�kalarının öngörüleb�l�rl�ğ� �se yatırım 
ve güven açısından bel�rley�c� b�r unsur 
n�tel�ğ�nded�r. İTOSAM tarafından hazırla-
nan bu araştırma notu, Türk�ye’dek� f�rmala-
rın bu �k� alanda deney�mled�kler� kısıtları 
ortaya koyarak mevcut duruma ışık tutmayı 
amaçlamaktadır.

in 2013, but subsequently increased sharply, 
re-emerging as one of the most pressing 
obstacles by 2024. In contrast, tax rates 
peaked in 2013 and have since shown a grad-
ual downward trend. Despite these contrast-
ing movements, both areas continue to hold 
critical importance for firms, reflecting their 
enduring role in shaping the business envi-
ronment.

Another noteworthy finding concerns 
credit applications. In Turkey, 30.8% of 
firms indicated that they refrained from 
applying for loans due to high interest rates, 
stringent collateral requirements, or com-
plex procedures. This share is markedly 
higher compared to 15.3% in Europe and 
23.5% globally, underscoring the structural 
barriers that significantly limit firms’ will-
ingness to seek external finance.

In sum, access to finance remains vital 
for firm survival, while predictable tax poli-
cies are a critical determinant of investment 
and business confidence. This research note, 
prepared by İTOSAM, evaluates the experi-
ences of Turkish firms with respect to these 
two critical constraints, highlighting their 
implications for economic policy and busi-
ness strategy.

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.



konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

�rmaların yatırımlarını artırab�lmeler�, 
üret�mler�n� sürdüreb�lmeler� ve yen� 

�st�hdam alanları oluşturab�lmeler� büyük 
ölçüde uygun mal�yetl� f�nansmana er�ş�m 
�mkânına bağlıdır. Benzer şek�lde verg� 
oranları da �şletmeler�n kârlılığını ve yatı-
rım �ştahını şek�llend�ren kr�t�k b�r unsur 
olarak öne çıkar. Bu �k� gösterge günlük 
faal�yetlerden uzun vadel� stratej�lere kadar 
doğrudan etk�l� �k� hayat� alandır.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len 
Dünya Bankası İşletme Anketler� (WBES), bu 
�k� başlıktak� kırılganlığı açıkça ortaya koyu-
yor. Araştırmaya katılan f�rmaların %33,2’s� 
f�nansmana er�ş�m� �ş ortamındak� en büyük 
engel olarak tanımlarken bu oran, Avrupa ve 
Orta Asya’dak� düzey�n yaklaşık 3,4 katına, 
küresel düzey�n �se neredeyse �k� katına 
karşılık gel�yor. Türk�ye’dek� f�nansman 
sorunu yalnızca yerel b�r darboğaz değ�l, 
küresel ölçekte de öne çıkan b�r kırılganlık 
olarak d�kkat çek�yor.

F�rmaların %21,5’� �se verg� oranlarını 
en büyük engel olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, 
hem Avrupa ve Orta Asya’dak� %18,9’luk 
hem de küreseldek� %13’lük sev�yeler�n 
üzer�nded�r. Bu bulgu, verg� yükünün 
yalnızca f�rmaların mal� tablolarını değ�l 
aynı zamanda yatırım kararlarını ve büyüme 
potans�yel�n� de sınırlandıran b�r unsur 
olduğunu göster�yor.

Türk�ye’dek� �şletmeler�n f�nansman ve 
verg� sorunlarının tar�hsel seyr�ne bakıldı-
ğında, d�kkat çek�c� b�r karşıt eğ�l�m ortaya 
çıkıyor. F�nansmana er�ş�m 2013 yılında en 

he ability of firms to expand invest-
ments, sustain production, and create 

new employment opportunities largely 
depends on access to affordable finance. 
Likewise, tax rates emerge as a critical factor 
directly shaping profitability and invest-
ment appetite. These two indicators influ-
ence a wide spectrum of the real sector’s 
activities—from daily operations to 
long-term strategies—thus playing a pivotal 
role in economic performance.

The 2024 World Bank Enterprise 
Surveys (WBES) for Turkey highlight signifi-
cant vulnerabilities in these areas. More 
than one-third of surveyed firms (33.2%) 
identified access to finance as the most 
severe obstacle in their business environ-
ment. This figure is approximately 3.4 times 
higher than the level observed in Europe 
and Central Asia and almost twice the global 
level, showing that financial constraints in 
Turkey are not only a domestic bottleneck 
but also a vulnerability of international 
significance.

A similar pattern is observed with tax 
rates. In Turkey, 21.5% of firms reported tax 
burdens as their most critical constraint, 
exceeding both the Europe and Central Asia 
level (18.9%) and the global level (13%). This 
finding suggests that tax pressures restrict 
not only financial outcomes but also invest-
ment decisions and growth prospects.

The historical trajectory of these two 
constraints reveals a striking divergence. 
Access to finance declined to its lowest point 

düşük sev�yes�ne ger�led�kten sonra hızlı b�r 
artış göstererek 2024’te yen�den en büyük 
engellerden b�r� hâl�ne gel�yor. Verg� oranla-
rı �se 2013’te z�rve yaptıktan sonra kademel� 
b�r düşüş eğ�l�m� serg�l�yor. Bununla b�rl�kte 
her �k� alan da dönemsel dalgalanmalara 
rağmen f�rmalar açısından kr�t�k önem�n� 
korumaya devam ed�yor.

Anket kapsamında öne çıkan b�r başka 
bulgu da f�rmaların kred�ye başvurmama 
gerekçeler�d�r. Türk�ye’de �şletmeler�n 
%30,8’� yüksek fa�z oranları, ağır tem�nat 
koşulları veya karmaşık prosedürler nede-
n�yle kred�ye başvurmadıklarını �fade 
ed�yorlar. Bu oran, Avrupa’dak� %15,3 ve 
küreseldek� %23,5 sev�yeler�n�n oldukça 
üzer�nde olup, f�rmaların f�nansmana 
er�ş�mde karşılaştıkları yapısal engeller�n 
boyutunu gözler önüne ser�yor.

F�nansmana er�ş�m, f�rmaların varlıkla-
rını sürdüreb�lmeler� açısından hayat�; verg� 
pol�t�kalarının öngörüleb�l�rl�ğ� �se yatırım 
ve güven açısından bel�rley�c� b�r unsur 
n�tel�ğ�nded�r. İTOSAM tarafından hazırla-
nan bu araştırma notu, Türk�ye’dek� f�rmala-
rın bu �k� alanda deney�mled�kler� kısıtları 
ortaya koyarak mevcut duruma ışık tutmayı 
amaçlamaktadır.

in 2013, but subsequently increased sharply, 
re-emerging as one of the most pressing 
obstacles by 2024. In contrast, tax rates 
peaked in 2013 and have since shown a grad-
ual downward trend. Despite these contrast-
ing movements, both areas continue to hold 
critical importance for firms, reflecting their 
enduring role in shaping the business envi-
ronment.

Another noteworthy finding concerns 
credit applications. In Turkey, 30.8% of 
firms indicated that they refrained from 
applying for loans due to high interest rates, 
stringent collateral requirements, or com-
plex procedures. This share is markedly 
higher compared to 15.3% in Europe and 
23.5% globally, underscoring the structural 
barriers that significantly limit firms’ will-
ingness to seek external finance.

In sum, access to finance remains vital 
for firm survival, while predictable tax poli-
cies are a critical determinant of investment 
and business confidence. This research note, 
prepared by İTOSAM, evaluates the experi-
ences of Turkish firms with respect to these 
two critical constraints, highlighting their 
implications for economic policy and busi-
ness strategy.

YÖNETİCİ ÖZETİ

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.
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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.
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bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.
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WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
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eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
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küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
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öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.



konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

8

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.
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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.
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WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.

Tablo 1. İşletmelerin Maruz Kaldıkları En Büyük Engel Göstergeleri

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm EkonomilerGösterge / En Büyük Engel 

Kaynak: WBES, 2024

Finansmana erişimi en büyük 
engel olarak seçen firmalar (%)

Vergi oranlarını en büyük engel 
olarak seçen firmalar (%)

Kayıt dışı sektörün uygulamalarını en 
büyük engel olarak seçen firmalar (%)

Eğitimli iş gücünün yetersizliğini en 
büyük engel olarak seçen firmalar (%)

Suç, hırsızlık ve düzensizliği en büyük 
engel olarak seçen firmalar (%)

Yolsuzluğu en büyük engel olarak 
seçen firmalar (%)

İş gücü düzenlemelerini en büyük 
engel olarak seçen firmalar (%)

İş ruhsatı ve izin süreçlerini en büyük 
engel olarak seçen firmalar (%)

Siyasi istikrarsızlığı en büyük engel 
olarak seçen firmalar (%)

Ulaştırmayı en büyük engel olarak 
seçen firmalar (%)

Elektriği en büyük engel olarak seçen 
firmalar (%)

Vergi idaresini en büyük engel olarak 
seçen firmalar (%)

Mahkemeleri en büyük engel olarak 
seçen firmalar (%)

Araziye erişimi en büyük engel olarak 
seçen firmalar (%)

Gümrük ve ticaret düzenlemelerini en 
büyük engel olarak seçen firmalar (%)

33,2

21,5

12

7,5

4,3

3,1

2,9

2,6

2,6

2,2

2

1,9

1,8

1,5

1

9,8

18,9

8,1

22,8

2,1

3,7

5,3

3,1

9,5

3,2

4,7

3,3

1

2

2,6

17,4

13

9,1

12,3

4,2

5,6

4,2

3,2

1,02

3,6

6,9

3,2

0,7

3,2

3,4
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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

2.
BÖLÜM

YÖNTEM

WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.



konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.

esm� adıyla ‘Dünya Bankası İşletme Anketler� (WBES)’, hal�hazırda 168 ekonom�de 
250.000'den fazla f�rma düzey�nde ver� sağlayan b�r araştırma programıdır. Anketler, 

doğrudan üst düzey yönet�c�ler ve f�rma sah�pler�yle yapılan görüşmeler yoluyla yürütülmek-
ted�r. Amaç, f�rmaların faal�yet gösterd�ğ� �ş ortamına da�r detaylı ve güven�l�r b�lg�ler topla-
yarak bu b�lg�ler� karşılaştırmalı anal�zlerle pol�t�ka yapıcılara, araştırmacılara ve �ş dünyası-
na sunmaktır.

İşletme Anketler�, Dünya Bankası tarafından bel�rl� b�r ekonom� (ya da bölge) �ç�n yakla-
şık olarak her dört yılda b�r gerçekleşt�r�l�r. Bu çerçevede, 2024 yılı Türk�ye ver�ler� �ç�n 
Aralık 2023 ve Şubat 2025 tar�hler� arasında 1.416 f�rmanın sah�pler� ve üst düzey yönet�c�le-
r�yle görüşmeler gerçekleşt�r�lm�şt�r. Kullanılan ver�ler, �şletmeler�n kend� beyanlarına dayalı 
uluslararası karşılaştırmalı anket sonuçlarından derlenm�şt�r.
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WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.

Kaynak: WBES, 2024
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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.
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WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.

Kaynak: WBES, 2024
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konom�ler�n �şley�ş�nde üret�m ve �st�hdam kapas�tes�n�n öneml� b�r bölümünü üstlenen 
reel sektör, ekonom�k büyüme ve kalkınmanın temel b�leşenler�nden b�r�d�r. Fabr�ka 

bantlarından küçük atölyelere, teknoloj� g�r�ş�mler�nden tarım �şletmeler�ne kadar gen�ş b�r 
yelpazede faal�yet gösteren bu kes�m; �st�hdamın, üretkenl�ğ�n, �novasyonun ve �hracatın 
d�nam�k gücüdür. 

Ger�de bıraktığımız son beş yıl �se bu d�nam�k yapıyı sarsan öneml� sınavlarla doludur. 
Dünyayı etk�s� altına alan küresel salgın, uluslararası t�caret savaşlarının oluşturduğu ger�-
l�m, hızla artan f�nansman mal�yetler� ve jeopol�t�k r�skler, �ş ve yatırım ortamını her zaman-
k�nden daha bel�rs�z hâle get�rd�.

Ekonom�n�n d�nam�k gücü olan reel sektör kalkınmanın temel �t�c� gücünü oluşturmaya 
devam etse de günümüzde tablo daha fazla karmaşık olmaya başladı. B�r yandan d�j�tal dönü-
şüm baş döndürücü b�r hızla �lerlerken d�ğer yandan ekonom�k bel�rs�zl�kler ve sıkılaşan 
f�nansal koşullar, f�rmaların önüne yen� ve zorlu engeller çıkardı. Bu tür bel�rs�zl�kler�n 
hâk�m olduğu dönemlerde, reel sektörün hang� sorunlarla boğuştuklarını ve bu sorunların 
farklı bölgelerde ve ölçeklerde nasıl değ�şt�kler�n� kapsamlı, s�stemat�k ve karşılaştırmalı 
b�ç�mde anlamak; yalnızca mevcut sorunların tesp�t� açısından değ�l aynı zamanda etk�n ve 
hedefe yönel�k pol�t�ka gel�şt�r�lmes� bakımından da kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r. Bu kapsamda 
esnek yapıları sayes�nde karşılaştırmalı üstünlüğe sah�p oldukları alanlara hızla yöneleb�len 
Küçük ve Orta Boy İşletmeler (KOBİ’ler) de bu etk�leş�mden paylarına düşen� alırlar. F�nans-
mana er�ş�m kısıtları, yeters�z altyapı, yüksek �şlem mal�yetler�, hukuk� ve düzenley�c� engel-
ler �le sınırlı tekn�k ve yönet�msel kapas�te KOBİ’ler�n sürdürüleb�l�r büyüme potans�yel�n� 
sınırlayan başlıca yapısal engeller arasında sıralanırlar.

Son yıllarda büyüme �vmes�ndek� yavaşlama f�rmaların �ş yapma koşullarını daha d�kkat-
le değerlend�rmes�n� gerekl� kılıyor. Bu süreçte ş�rketler�n karşılaştıkları engeller� anlamak 
yalnızca mevcut sorunlara ışık tutmakla kalmaz; aynı zamanda geleceğe yönel�k sağlıklı adım-
lar atab�lmek �ç�n de yol göster�c� olur. Tıpkı b�r h�kâyen�n arka planını keşfetmek g�b� yüze-
y�n altında yatan nedenlere �nmek; bölgesel farklılıkları, ölçek bazlı zorlukları ve sektörlere 
özgü d�nam�kler�n daha net görülmes�n� sağlar.

Dünya Bankası’nın 2002 yılından bu yana yürüttüğü İşletme Anketler� (WBES); altyapı, 
t�caret, verg� düzenlemeler�, yen�l�kç� faal�yetler, f�nansmana er�ş�m, �şgücü p�yasası, suç ve 
yolsuzluk algısı �le kayıt dışılık g�b� pek çok alanda f�rmalara �l�şk�n ver� sunuyor. Anket 
kapsamında ayrıca üret�m ve perakende sektörler�ne özgü sorular da yer alıyor, bu da sektörel 
farklılıkların �ncelenmes�ne �mkân tanıyor.

İşletme Anketler�, elver�şl� b�r �ş ortamının f�rmaların ver�ml�l�ğ�n� ve rekabetç�l�ğ�n� 
artırarak ekonom�k kalkınmayı destekleyeb�leceğ� yaklaşımına dayanıyor. Bu çerçevede, 
sağlıklı �ş ortamı yalnızca f�rmaların büyümes�n� teşv�k etmekle kalmaz; daha fazla �st�hdam 
oluşturmasına, verg� gel�rler�n�n artmasına ve kamu h�zmetler�ne ayrılan kaynakların güçlen-
mes�ne de katkı sunar. Dolayısıyla anket bulguları yalnızca özel sektörün gel�ş�m�n� değ�l, 
aynı zamanda makroekonom�k sürdürüleb�l�rl�ğ� de �lg�lend�ren öneml� göstergeler �çer�yor.
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WBES kapsamında öne çıkan alanlardan b�r�, �şletmeler�n faal�yetler�n� en çok zorlayan 
temel engeller�n bel�rlenmes�ne yönel�k sorulardır. İş ortamına �l�şk�n bu bölümde f�rmalar-
dan karşılaştıkları en büyük zorluğu tek b�r unsur olarak �fade etmeler� �stenm�şt�r. Anket 
d�zaynında f�rmaların karşılaştıkları en büyük engel olarak bel�rtt�kler� unsurlar arasında; 
f�nansmana er�ş�m, araz�ye er�ş�m, �şletme l�sansları ve �z�n süreçler�, yolsuzluk, mahkemeler, 
suç–hırsızlık ve toplumsal düzens�zl�k, gümrük ve t�caret düzenlemeler�, elektr�k, yeters�z 
eğ�t�ml� �ş gücü, �şgücü düzenlemeler�, s�yas� �st�krarsızlık, kayıt dışı sektör uygulamaları, 
verg� �dares�, verg� oranları ve ulaşım yer alıyor. Böylece her ülke özel�nde reel sektörün ve 
KOBİ’ler�n gel�ş�m�n� en fazla kısıtlayan yapısal faktörler ortaya konuluyor ve pol�t�ka yapıcı-
lar açısından öncel�kl� müdahale alanlarının bel�rlenmes�ne katkı sağlanıyor.

B�r unsurun f�rmalar tarafından “en büyük engel” olarak tanımlanması, o alanın yalnızca 
sorunlu olduğunu değ�l aynı zamanda; ölçeklenmey�, yatırım planlamasını, sermaye ver�ml�l�-
ğ�n� ve �ş sürekl�l�ğ�n� tehd�t edecek ölçüde merkez� b�r problem hal�ne geld�ğ�n� göster�r. Bu 
tesp�t�n geçerl�l�ğ�n� destekleyen l�teratürde, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının f�rmaların satış 
ve �st�hdam büyümes�n� olumsuz etk�led�ğ�n� gösteren b�rçok amp�r�k çalışma yer alıyor. 
Örneğ�n V�etnam'da yapılan saha anal�zler�nde, f�nansal kısıtlarla karşılaşan f�rmaların hem 
satış hem de �st�hdam artışlarının bel�rg�n şek�lde daha düşük olduğu bulunurken özell�kle 
küçük �şletmeler bu etk�lere karşı daha hassastır.1 Beck, Dem�rgüç-Kunt ve Maks�mov�c 
(2005)2, f�nansal kısıtların özell�kle gel�şmekte olan ülkelerde f�rmaların büyüme kapas�tes�n� 
sınırladığını ortaya koyuyor. Levy (1993) �se f�rmaların büyümes�n� engelleyen üç temel faktö-
rü; f�nansa er�ş�m, f�nansal olmayan g�rd�lere er�ş�m ve yüksek mal�yet olarak tanımlıyor. 
Araştırma sonuçlarına göre bu kısıtlar arasında f�nansal kısıtların f�rmalar �ç�n en büyük 
engel olduğu görülüyor. Özell�kle en küçük ölçekl� f�rmalar �ç�n yüksek verg� yükü, büyümey� 
sınırlayan b�r d�ğer unsur olarak öne çıkıyor.3

Görüleceğ� üzere bu tür engeller, m�kro düzeyde f�rmaların etk�nl�ğ�n� kısıtlarken; makro 
düzeyde ekonom�k büyüme, ver�ml�l�k artışı ve �st�hdam oluşturma üzer�nde dolaylı fakat 
güçlü etk�ler oluşturab�l�r. Bu nedenle WBES’�n “İşletmeler�n Maruz Kaldığı En Büyük Engel” 
gösterges�, sadece b�r durum tesp�t� aracı değ�l aynı zamanda en yüksek etk�y� oluşturab�lecek 
reform alanlarını tanımlayan b�r yönet�ş�m pusulası �şlev� görüyor. Özell�kle gel�şmekte olan 
ekonom�lerde f�rmaların doğrudan beyanları üzer�nden bu tür kısıtların anal�z ed�lmes� 
kaynak tahs�s� ve stratej�k müdahaleler açısından son derece kıymetl�d�r.

2024 yılında Türk�ye’de gerçekleşt�r�len WBES çalışmasının bulguları, f�rmaların karşı-
laştıkları �ş ortamı engeller�ne �l�şk�n öneml� �puçları sunuyor. “İş ortamındak� en büyük 
engel” sorusuna ver�len yanıtlarda, Türk�ye’dek� �şletmeler�n %33,2’s� f�nansa er�ş�m� en 
kr�t�k sorun olarak bel�rt�yorlar. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� (%9,8) ve küresel düzeyde-
k� (%17,4) sev�yeler�n oldukça üzer�nde olup, özell�kle sermaye er�ş�m kanalları sınırlı olan 
KOBİ’ler açısından d�kkat çek�c�d�r. Benzer şek�lde f�rmalarım %21,5’� verg� oranlarını en 
büyük engel olarak tanımlarken verg� yükünün c�dd� b�r kısıt olarak deney�mlend�ğ�n� göste-
r�yor.

Tablo 1’de göster�ld�ğ� üzere, toplam 15 gösterge �ç�nde Türk�ye açısından öne çıkan en 
kr�t�k �k� unsurun f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları olması bu bulguları destekl�yor. 

F�nansman engel�, küresel ortalamanın neredeyse �k� katına yaklaşırken; verg� oranı gösterge-
s� de Türk�ye’de, (%21,5) hem Avrupa ve Orta Asya (%18,9) hem de küresel (%13) değerler�n 
üzer�nde seyred�yor. D�ğer göstergeler �se küresel ve bölgesel kıyaslamalara göre daha sınırlı 
öneme sah�pt�r. 

Bu çerçevede, Türk�ye’n�n �ş ortamındak� yapısal kısıtlarını anlamak açısından 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranları, en bel�rg�n ve en kr�t�k alanlar olarak öne çıkıyorlar.

Kaynak: WBES, 2024

Şekil 3. Firma Büyüklüklerinin Dağılımı (%)

Araştırmaya dâh�l olan Türk f�rmalarının demograf�k özell�kler�, faal�yet alanı, büyüklük 
ve bölgesel dağılım özell�kler� Şek�ller 1,2 ve 3’te göster�lm�şt�r. İlk olarak f�rmaların en yoğun 
faal�yet gösterd�ğ� alanlar �ncelend�ğ�nde perakende sektörünün (%13,1) pay aldığını 
görüyoruz. Bu sektörü sırasıyla �nşaat (%10,7), hazır g�y�m / konfeks�yon sektörü (%8,6), gıda 
(%8,3), ulaşım-taşımacılık (%7,8), tekst�l (%7,0), üret�len metal ürünler (%5,4) tak�p ed�yor. 
Orta ölçekl� f�rmalar (20–99 çalışan) %31,5 oranı �le öneml� b�r �k�nc� grubu tems�l ederken, 
büyük ölçekl� �şletmeler (100+ çalışan) daha sınırlı b�r paya sah�pt�r. F�rmaların coğraf� 
dağılımında Marmara Bölges� (%28,3) �lk sırada gel�yor. Bunu sırasıyla Akden�z (%15,5), Ege 
(%13,7), İç Anadolu (%12,6), Güneydoğu Anadolu (%11,0), Karaden�z (%9,7) ve Doğu Anadolu 
(%9,1) bölgeler� tak�p ed�yorlar.

Orta (20-99)
%31,5

Büyük (100+)
%21,1

Küçük (5-19)
%47,4

YÖNTEM
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Şekil 4. Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Kaynak: WBES, 2024

u bölüm, Türk�ye’dek� f�rmaların �ş ortamında karşılaştıkları en öneml� �k� engel olan 
f�nansmana er�ş�m ve verg� oranlarına �l�şk�n 2024 yılı WBES ver�ler�nden elde ed�len 

bulguları sunuyor.* “Dünya Bankası İşletme Anketler�” kapsamında farklı ülkelerde yapılan 
öncek� çalışmalar, f�nansal kısıtların d�ğer �şletme kısıtlarıyla karşılaştırıldığında büyüme 
üzer�nde en yüksek etk�ye sah�p olduğunu ortaya koyuyor.4 Örneğ�n D�nh ve arkadaşları 
(2010) daha fazla sayıda �şletme kısıtını anal�z ederek, 15 farklı kısıt arasından f�nansal kısıt-
ların en bağlayıcı unsur olduğunu tesp�t etm�şt�r.5 Başka b�r çalışma f�rmaların küresel ölçek-
te %31’�n�n f�nansmana er�ş�m� en öneml� engellerden b�r� olarak gördüğünü, genç f�rmalar 
arasında �se bu oranın %40’a ulaştığını göster�yor.6

Dünya Bankası İşletme Anket�, f�rmaların faal�yetler�n� kısıtlayan en öneml� �ş ortamı 
engeller�n� bel�rlemek amacıyla �şletmelerden karşılaştıkları en büyük engel� tek b�r başlık 
altında �fade etmeler�n� �st�yor. Bu kapsamda değerlend�r�len engeller arasında; f�nansmana 
er�ş�m, verg� oranları, gayr� resmî sektör uygulamaları, eğ�t�ml� �ş gücünün yeters�zl�ğ�, 
suç-hırsızlık ve düzens�zl�k, yolsuzluk, �şgücü düzenlemeler�, �şletme l�sanslama ve �z�n süreç-
ler�, s�yas� �st�krarsızlık, ulaşım, elektr�k, verg� �dares�, mahkemeler, araz�ye er�ş�m �le 
gümrük ve t�caret düzenlemeler� yer alıyor. Türk�ye özel�nde 2024 yılı ver�ler�, bu engeller 
arasında f�nansmana er�ş�m ve verg� oranlarının açık ara öne çıktığını göster�yor. 

Bu nedenle, raporun devamında söz konusu �k� temel engel sahadak� �şletmeler�n doğru-
dan deney�mler�n� yansıtan m�kro göstergeler üzer�nden ayrıntılı b�ç�mde �ncelenecekt�r.

B

3.1. En Kritik İki Engel: Finansmana Erişim ve Vergi Yükü

33,2

9,8

17,4

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler

* WBES anket�nde f�rmalardan, 15 farklı �ş ortamı gösterges� arasından yalnızca tek b�r “en büyük engel” seçmeler� �stenmekted�r. Bu raporda 
yalnızca “f�nansmana er�ş�m” ve “verg� oranları” göstergeler� ele alındığından, ver�len yüzdeler toplamı %100’e ulaşmamaktadır.
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Şekil 5. Türkiye’de Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Firmaların Oranları, 2008-2024 (%)

Kaynak: WBES, 2024

2024 yılı Türk�ye ver�ler� de bu küresel eğ�l�mle uyumlu b�r tablo ortaya koyuyor. Bel�rl� 
b�r engel� �ş ortamındak� en öneml� engel olarak gören f�rmaların dağılım graf�ğ� (Şek�l 4) 
�ncelend�ğ�nde Türk�ye’dek� f�rmaların %33,2’s�n�n f�nansmana er�ş�m� en büyük �ş ortamı 
engel� olarak tanımladığı görülüyor. Bu oran, Avrupa ve Orta Asya’dak� %9,8’l�k sev�yen�n 
yaklaşık 3,4 katı, küresel ölçektek� %17,4’lük düzey�n �se neredeyse �k� katı düzey�nded�r. 
Türk�ye’n�n yüksek oranı sermaye er�ş�m kanallarının sınırlılığı, kred� mal�yetler�n�n yüksek-
l�ğ� ve kred� l�m�tler�n�n b�rçok f�rma tarafından tüket�lm�ş olması �le bankaların tem�nat 
gerekl�l�kler�n�n katılığı g�b� yapısal sorunlara �şaret ed�yor.7 Söz konusu tablo, reel sektör ve 
KOBİ’ler �ç�n d�kkate değer b�r kısıt oluşturuyor.

Türk�ye’dek� f�rmaların f�nansmana er�ş�m� en büyük engel olarak seçme oranlarının 
2008, 2013, 2019 ve 2024 yıllarına a�t ver�ler� dönemsel eğ�l�m hakkında f�k�r ver�yor. 2008 
yılında oran %25,9 sev�yes�ndeyken, 2013’te %9,6’ya ger�leyerek dönem �ç�ndek� en düşük 
sev�yes�n� görmüştür. Bu düşüş, �lg�l� dönemde küresel f�nansal kr�z�n ardından kred� p�yasa-
larında n�sp� b�r toparlanma ve Türk�ye’de f�nansman koşullarında geç�c� b�r �y�leşme yaşan-
masıyla �l�şk�lend�r�leb�l�r. Ancak 2013 sonrası süreçte oran yen�den yüksel�şe geçm�ş, 
2019’da %28,9’a, 2024’te �se %33,2’ye çıkarak dönem�n�n en yüksek sev�yes�ne ulaşmıştır. Bu 
artışın, özell�kle son yıllarda f�nansman mal�yetler�ndek� yükselme, kred�ye er�ş�m koşulları-
nın sıkılaşması ve makroekonom�k bel�rs�zl�kler�n artmasıyla bağlantılı olması muhtemeld�r.

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?

25,9

9,6

28,9 33,2

2008 2013 2019 2024
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Şekil 6. İhracat Türüne Göre Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Kaynak: WBES, 2024

İhracat türüne göre f�nansmana er�ş�m� en büyük engel olarak bel�rten f�rmaların oranla-
rına bakıldığında Türk�ye’de doğrudan �hracat satışlarının %10 veya daha fazlasını gerçekleş-
t�ren f�rmaların %32,6’sı, �hracat yapmayan f�rmaların �se %33,4’ü f�nansmana er�ş�m� en 
büyük �ş ortamı engel� olarak tanımladıkları görülüyor (Şek�l 6). Bu oranlar, Avrupa ve Orta 
Asya’dak� %11,3 ve %9,5’l�k sev�yeler �le küresel ölçektek� %14,8 ve %17,6’lık düzeyler�n 
yaklaşık �k� katı düzey�nded�r.

Çeş�tl� amp�r�k çalışmalar, f�rmaların karşılaştıkları f�nansal kısıtların �hracat kapas�tele-
r�n� öneml� ölçüde olumsuz etk�led�ğ�n� göster�yor.8 Özell�kle Türk�ye’ye �l�şk�n yapılan b�r 
çalışmada f�nansal kısıt yaşayan f�rmaların �hracata daha az eğ�l�ml� olduğu ortaya konulmuş-
tur.9 Ancak Türk�ye’ye �l�şk�n 2024 WBES ver�ler�, �hracatçı ve �hracatçı olmayan f�rmalar 
arasında f�nansmana er�ş�m engel�n� b�ld�ren oranların neredeyse aynı sev�yede olduğunu 
göster�yor. Bu durum, f�nansmana er�ş�m kısıtlarının dış t�caret faal�yetler�nden bağımsız 
olarak yaygın ve yapısal b�r sorun olarak h�ssed�ld�ğ�ne �şaret ed�yor. 

Bu tar�hsel sey�r, f�nansmana er�ş�m sorununun Türk�ye’de dönemsel dalgalanmalara 
açık olmakla b�rl�kte son �k� ölçümde g�derek daha fazla f�rma tarafından “en büyük engel” 
olarak tanımlandığını ortaya koyuyor. Böylece f�nansmana er�ş�m, �ş ortamının sürdürüleb�-
l�rl�ğ� ve yatırım kararları açısından stratej�k öncel�k taşıyan b�r pol�t�ka alanı olarak öne 
çıkıyor.

ANKET BULGULARI

32,6 33,4

11,3 9,5
14,8

17,6

Doğrudan ihracat yapan firmalar
(satışların en az %10’u)

İhracatçı olmayan

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler
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Şekil 7. Sektöre Göre Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Şekil 8. Firma Boyutuna Göre Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Kaynak: WBES, 2024

Kaynak: WBES, 2024

Türk�ye’de sektörler bazında f�nansmana er�ş�m� en büyük engel olarak gören f�rmaların 
dağılımı d�kkat çek�c� farklılıklar göster�yor. İlg�l� ver�lere göre, üret�len metal ürünler sektö-
ründe faal�yet gösteren f�rmaların neredeyse yarısı (%45) f�nansmana er�ş�m� en büyük engel 
olarak bel�rt�yor (Şek�l 7). Bu durum, söz konusu sektörün f�nansman sıkıntılarını en yoğun 
yaşayan alanlardan b�r� olduğunu ortaya koyuyor. Onu %39,7 �le perakende ve %38,8 �le yapı 
sektörü tak�p ed�yor. Ver�ler ışığında, bu üç sektörün f�nansman sorunlarını d�ğer alanlara 
kıyasla daha yoğun h�ssetmes�nde yatırım �ht�yacı ve nak�t akışındak� hassas�yetler�n rol 
oynadığı düşünüleb�l�r. Buna karşılık %27,9 oranıyla tekst�l sektörü ve %27 �le d�ğer h�zmet-
ler ve g�ys�ler sektörler� l�sten�n en alt sıralarında yer alıyorlar.

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?

45

39,7

38,8

36,6

36,4

35,5

32,4

29

27,9

27

27

Üretilen Metal Ürünler

Perakende

Yapı

Diğer Üretim

Yiyecek

Üretim (Tümü)

Hizmetler (Tümü)

Taşımacılık

Tekstil

Giysiler

Diğer Hizmetler

33

10,1

18,8

35,6

10

15,3

22,1

6,8
11

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler

Küçük (5-19) Orta (20-99) Büyük(100+)
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Şekil 9. Coğrafi Bölgelere Göre Finansmana Erişimi En Büyük Engel Olarak Seçen Türk Firmalar (%)

Kaynak: WBES, 2024

F�rma büyüklüğüne göre Türk�ye’de f�nansmana er�ş�m� en büyük engel olarak gören 
�şletmeler �ncelend�ğ�nde, özell�kle küçük ve orta ölçekl� �şletmeler�n (KOBİ’ler�n) öne çıktığı 
görülüyor (Şek�l 8). Orta ölçekl� f�rmalar (%35,6) ve küçük ölçekl� f�rmalar (%33) bu sorunu en 
yüksek oranlarda d�le get�r�rken, büyük ölçekl� f�rmalarda bu oran %22,1’e düşüyor. Avrupa 
ve Orta Asya genel�nde �se oranlar bel�rg�n şek�lde daha düşük olup, küçük ve orta ölçekl� 
f�rmalar �ç�n yaklaşık %10 c�varındadır. Tüm ekonom�lerde de benzer b�r desen gözlen�yor. 
Küçük f�rmalarda (%18,8) ve orta ölçekl� f�rmalarda (%15,3) f�nansmana er�ş�m engel� daha 
yüksek sev�yelerde raporlanırken, büyük f�rmalarda bu oran %11’lere kadar ger�lemekted�r. 
Bu durum, KOBİ’ler�n yaşadığı f�nansman sorunlarının yalnızca Türk�ye’ye özgü olmadığına 
�şaret ederken Türk�ye’de bu sorunun küresel ve bölgesel düzeylerde elde ed�len sonuçların 
oldukça üzer�nde seyrett�ğ�n� göster�yor.

L�teratürde f�nansman kısıtlarının f�rma büyümes� ve ekonom�k kalkınma üzer�nde 
doğrudan olumsuz etk�lere sebep olab�leceğ� vurgulanıyor. Araştırma bulguları, daha yüksek 
f�nansman engeller�yle karşılaşan f�rmaların satış ve �st�hdam büyümes�nde daha düşük 
performans serg�led�kler�n� ortaya koyuyor. En küçük ölçekl� f�rmalar bu engellerden en 
olumsuz etk�lenen grup olarak öne çıkıyor.10

  
Sonuçlara göre en büyük engel olarak f�nansmana er�ş�m konusu bölgeden bölgeye değ�-

şen yoğunlukta b�r tablo ç�z�yor. Akden�z Bölges�nde faal�yet gösteren f�rmalar %57,6 �le bu 
sorunu en büyük engel olarak görürken %50,5 �le Güneydoğu Anadolu ve %49,6 �le Karaden�z 
Bölgeler� yakından tak�p ed�yor. Bu bölgelerde �şletmeler�n yarısından fazlası f�nansmana 
ulaşmayı kr�t�k b�r problem olarak değerlend�r�yor. Doğu Anadolu’da �se her on f�rmadan 
dördü (%40,6) benzer b�r görüşü paylaşıyor. Marmara (%21,2) ve İç Anadolu (%22,6) bölgele-
r�nde bu oran daha düşük seyrederek, sorun algısının bölgesel olarak daha sınırlı olduğunu 
göster�yor. Öte yandan Ege Bölges� %6,3 �le l�sten�n sonunda yer alıyor. Bu da bölgedek� f�rma-
ların f�nansmana er�ş�m konusunu görece daha az öncel�kl� gördüğüne �şaret ed�yor.

ANKET BULGULARI

21,2

57,6

6,3
22,6

50,5 49,6
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Marmara
Bölgesi
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Bölgesi
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Güneydoğu
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Doğu Anadolu
Bölgesi
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Kaynak: WBES, 2024

Kaynak: WBES, 2024

En büyük �k�nc� engel olan verg� oranlarına da�r ver�lere bakıldığında bu engel� d�le 
get�ren f�rmaların oranının Türk�ye’de %21,5 �le Avrupa ve Orta Asya’dak� f�rmaların oranı 
olan %18,9’un b�r m�ktar üzer�nde olduğunu görüyoruz. Aradak� fark çok bel�rg�n olmasa da 
Türk�ye’de verg� oranları f�rmalar tarafından görece daha sık b�r �şletme engel� olarak �fade 
ed�l�yor. Buna karşılık küresel düzeyde bu oran %13 düzey�nde kalıyor. Bu durum, Türk�ye’de 
f�rmaların verg� yükünü bölgesel düzeydek� eğ�l�mlere yakın ancak küresel ölçekte daha 
yüksek b�r sev�yede algıladığını ortaya koyuyor.

Şekil 10. Vergi Oranlarını En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Şekil 11. Türkiye’de Vergi Oranlarını En Büyük Engel Olarak Seçen Firmaların Oranları, 2008-2024 (%)

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?

21,5

18,9

13

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler
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36,6

24,1
21,5
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Kaynak: WBES, 2024

Türk�ye’de verg� oranlarının �şletme faal�yetler� üzer�ndek� etk�s�ne bakıldığında, zaman 
�ç�nde dalgalı b�r sey�r �zlend�ğ� görülüyor. Y�ne bu gösterge �ç�n de her yıla da�r ver� bulun-
masa da sonuçlar ortaya genel b�r eğ�l�m koyuyor. 2008’de f�rmaların %18,2’s� verg� oranları-
nı en büyük �ş yapma engel� olarak tanımlarken, 2013’te bu oran %36,6’ya kadar yüksel�yor. 
Bu dönemde verg� yüküne �l�şk�n algının oldukça kesk�n b�ç�mde artarken �şletmeler, mal� 
yükümlülükler� en öncel�kl� sorun olarak görüyorlardı. Ancak 2013 z�rves�nden sonra eğ�l�m 
ters�ne döndü; 2019’da oran %24,1’e, 2024’te �se %21,5’e ger�leyerek, verg� konusundak� 
algının n�speten yumuşadığını ortaya koyuyor. 

Öte yandan Türk�ye’dek� verg� oranlarının �şletmeler açısından engel olarak algılanması 
zamanla dalgalı b�r sey�r �zlerken, f�nansa er�ş�m engel�n�n son yıllarda bel�rg�n şek�lde öne 
çıktığı daha öncek� bölümde göster�lm�şt� (Şek�l 5). Sonuçlara göre verg� yükü geçm�şte daha 
baskın b�r sorunken, son dönemde f�rmaların öncel�kl� engel algısının f�nansman er�ş�m�ne 
doğru kayması d�kkat çek�yor.

Şekil 12. İhracat Türüne Göre Vergi Oranlarını En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

İhracat türüne göre verg� oranlarını en büyük engel olarak gören f�rmaların dağılımına 
bakıldığında Türk�ye’de doğrudan �hracat satışlarının en az %10’unu gerçekleşt�ren f�rmala-
rın %20,5’� verg� oranlarını en büyük engel olarak bel�rt�rken, bu oran Avrupa ve Orta Asya’da 
%14,3, tüm ekonom�lerde �se %11,9 olarak karşımıza çıkıyor (Şek�l 12). İhracat yapmayan 
f�rmalar arasında da Türk�ye’dek� oran (%22) hem Avrupa ve Orta Asya’dak� f�rmaların oranı-
nın (%19,5) hem de tüm ekonom�lerdek� oranın (%13,2) üzer�nde yer alıyor. Bu durum, �hra-
catçı olsun veya olmasın Türk�ye’dek� f�rmaların verg� oranlarını bölgesel ve küresel düzeyle-
re kıyasla daha yüksek oranda temel b�r engel olarak gördüğünü ortaya koyuyor.

ANKET BULGULARI
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Doğrudan ihracat yapan firmalar 
(satışların en az %10’u)
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Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler
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Kaynak: WBES, 2024

Kaynak: WBES, 2024

Şekil 13. Sektörlere Göre Vergi Oranları En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Şekil 14. Firma Boyutuna Göre Vergi Oranlarını En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Türk�ye’dek� sektörler, verg� oranlarını “en büyük �k�nc� engel” olarak değerlend�rme 
konusunda bel�rg�n farklılıklar göster�yor. Üret�c� konumundak� sektörler arasında tekst�l 
%26,2 �le en yüksek orana sah�pken bunu üret�len metal ürünler (%25,6) ve y�yecek sektörü 
(%25,5) tak�p ed�yor. Satıcı konumunda değerlend�r�leb�lecek perakende sektörü %20,8 
oranla daha düşük b�r sev�yede bulunurken, h�zmetler genel�nde oran %22,3 olarak ölçülü-
yor. Taşımacılık ve d�ğer h�zmetlerde %23,2 �le genel eğ�l�m�n b�raz üzer�nde b�r algı mevcut. 
Yapı sektörü %21,3 �le orta sev�yede yer alırken, en düşük oran %14,9 �le “d�ğer üret�m” sektö-
ründe görülüyor. Bu dağılım, sektörler�n faal�yet yapısına göre verg� yükünü farklı düzeylerde 
h�ssett�kler�ne �şaret ed�yor.

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?
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Kaynak: WBES, 2024

Şekil 15. Coğrafi Bölgelere Göre Vergi Oranlarını En Büyük Engel Olarak Seçen Firmalar (%)

Türk�ye’de küçük ve orta ölçekl� f�rmalar �ç�n tablo oldukça benzer; her �k� grup da verg� 
oranlarını neredeyse aynı düzeyde yaklaşık %21 oranında en büyük engel olarak görüyor. 
Ancak bu durum büyük ölçekl� f�rmalara geld�ğ�nde değ�ş�yor. Büyük ölçekl� �şletmelerde bu 
oran %28,9’a yüksel�yor; bu da büyük f�rmaların verg� konusunu daha kesk�n b�ç�mde h�ssed�-
len b�r engel olarak gördüğünü düşündürüyor.

Avrupa ve Orta Asya’da �se bu eğ�l�m�n ters�ne döndüğünü görüyoruz. Bu bölgelerde, 
küçük f�rmalar (%19,7) ve orta ölçekl�ler (%17,3) arasında verg� oranlarını engel olarak gören-
ler�n oranı daha yüksekken, büyük f�rmalarda bu oran %13,2’ye kadar düşüyor. Tüm ekono-
m�ler ölçeğ�nde de benzer b�r eğ�l�m var: büyük f�rmalar, küçük ve orta ölçekl�lere kıyasla 
verg� oranlarını daha az d�le get�r�yor. Küresel düzeyde büyük ş�rketler �ç�n verg� oranları 
daha az öne çıkan b�r sorunken Türk�ye’de tam ters�ne, �şletme boyutu büyüdükçe bu konu-
nun daha bel�rg�n hale geld�ğ� b�r tablo karşımıza çıkıyor.

%33,5
Marmara Bölgesi

%29,7
Ege Bölgesi

ANKET BULGULARI

%19,4
İç Anadolu Bölgesi %8,7

Akdeniz Bölgesi

%4,8
Güneydoğu
Anadolu Bölgesi

%33,7
Karadeniz Bölgesi %10,5

Doğu Anadolu
Bölgesi
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3.2. İşletmelerde Finansman ve Vergi Görünümü

Düzenlemeler, ş�rket ruhsatları ve verg� uygulamaları g�b� alanlarda sağlıklı b�r ekonom�k 
yönet�m �şletmeler �ç�n elver�şl� b�r �ş ortamının temel taşlarını oluşturur. Bu çerçevede 
WBES, f�rmalara yalnızca genel olarak en büyük engel� sormakla kalmıyor aynı zamanda 
f�nansmana er�ş�m ve verg� uygulamaları g�b� başlıklarda da ayrı sorular yönelterek �şletmele-
r�n karşılaştkları güçlükler� daha ayrıntılı b�ç�mde ortaya koyuyor. Bu bölümde öncel�kle 
f�nans göstergeler� �le verg� göstergeler�n�n bulguları ele alınıyor.

Türk�ye’de kred� ve f�nansman koşullarına bakıldığında, f�rmaların karşılaştığı tablo 
oldukça çarpıcı b�r res�m sunuyor (Tablo 2). Her üç f�rmadan b�r� (%31,4) tamamen kred� 
kısıtlaması altında faal�yet göster�yor. Bu oran Avrupa ve Orta Asya’dak� f�rmaların üç katın-
dan fazla. Kısmen kred� kısıtlaması yaşayan f�rmalar �se %9,5 �le Avrupa ve Orta Asya’dak� 
f�rmalarla benzer b�r sev�yede ancak küresel ölçekte gözlenen sev�yeler�n altında kalıyor.

Günlük nak�t yönet�m� ve f�nansal �şlemler açısından öneml� b�r gösterge olan çek veya 
tasarruf hesabı sah�pl�ğ�, Türk�ye’de %52,3 düzey�nde. Bu oran Avrupa’dak� (%94) ve küresel 
ölçektek� (%89,7) yaygınlığın ger�s�nde. Benzer şek�lde banka kred�s� veya kred� l�m�t� kulla-
nab�len f�rmaların oranı %26,2 �le Avrupa (%41,6) ve küresel (%34,7) oranın altında yer 
alıyor.

Tem�nat gerekt�ren kred�lerde �se Türk�ye’n�n oranı %40,8 �le Avrupa’dak� (%60,5) ve 
küresel ölçektek� (%68,2) sev�yelerden daha düşük. Ancak kred� başvurusu yapmayan f�rma-
lar arasında “yüksek fa�z oranları, ağır tem�nat koşulları veya karmaşık prosedürler” neden�y-
le başvuru yapmadığını bel�rtenler�n oranı %30,8. Bu oran, Avrupa’dak� (%15,2) ve küresel 
ölçektek� (%23,5) f�rmalara kıyasla oldukça yüksek ve kred�ye er�ş�m �steğ�n�n öneml� ölçüde 
engellend�ğ�n� düşündürüyor. Kred�ye h�ç �ht�yaç duymadığını bel�rten f�rmaların oranı 
%39,1 �le Avrupa’dak� (%59,4) ve dünya genel�ndek� (%51,9) sev�yeler�n altında. Bu durum, 
f�rmaların b�r kısmının aslında f�nansmana �ht�yaç duyab�leceğ� ancak çeş�tl� nedenlerle 
başvuru yapmamayı terc�h edeb�leceğ�n� yansıtıyor.

Olumlu tarafta �se kred� başvurularına �l�şk�n karar süres� d�kkat çek�yor: Türk�ye’de bu 
süre 7,3 gün �ken Avrupa’da 22 gün, dünyada �se 24,8 gün sev�yes�nde. Son kred� başvurusu 
redded�len f�rmaların oranı da %4,8 �le Avrupa (%7,1) ve küresel düzeydek� (%8) oranın altın-
da.

Türk�ye’n�n farklı bölgeler�nde faal�yet gösteren f�rmalar arasında verg� oranlarını en 
büyük engel olarak görenler�n oranları bel�rg�n farklılıklar serg�l�yor (Şek�l 15). Karaden�z 
Bölges�’nde (%33,7) ve Marmara Bölges�’nde (%33,5) bu algı oldukça yüksek sev�yede. Ege 
Bölges� (%29,7) de bu gruba yakın b�r görünüm serg�lerken, İç Anadolu Bölges�’nde oranın 
%19,4 sev�yes�nde kaldığı görülüyor. Buna karşılık Akden�z Bölges� (%8,7) ve Doğu Anadolu 
Bölges� (%10,5) orta sev�yelerde yer alırken Güneydoğu Anadolu Bölges�’nde (%4,8) verg� 
oranları �şletmeler açısından en az d�le get�r�len engellerden b�r� olarak öne çıkıyor. 

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?
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Türk�ye’de f�rmalar yatırımlarının büyük bölümünü (%82) kend� öz kaynaklarıyla f�nanse 
ed�yor (Tablo 3). Bu oran, Avrupa’dak� (%74,5) ve dünyadak� (%73,6) sev�yeler�n üzer�nde 
seyred�yor. Yüksek �ç f�nansman oranı, borç yükünü azaltması açısından olumlu olsa da 
büyüme potans�yel�n� eldek� sermayeyle sınırlayab�l�yor. Banka kred�s� kullanımı �se %26,7 
�le Avrupa’dak� (%28,4) ve dünyadak� (%26,5) düzeylere yakın �lerl�yor. Bankaların doğrudan 
f�nanse ett�ğ� yatırımların payı (%12,1) �le hem Avrupa’dak� (%16,1) hem de dünyadak� 
(%14,1) düzeyler�n altında, bu da yatırım projeler�ne bankacılık s�stem�nden daha az kaynak 
aktarıldığını göster�yor. Tedar�kç� veya müşter� kred�s� kullanımı %4,2 �le dünyadak� (%4) 
sev�yelere yakın olsa da Avrupa’nın üzer�nde yer alıyor. Bu f�nansman t�p� genell�kle kısa 
vadel� nak�t akışı desteğ� olarak öne çıkıyor. Sermaye veya h�sse sened� satışı yoluyla yatırım 
f�nansmanı %1,1 �le oldukça düşük düzeyde ve sermaye p�yasalarının yatırım f�nansmanında-
k� rolünün sınırlı kaldığını ortaya koyuyor. D�ğer f�nansman kaynakları �se yalnızca %0,7 
oranında kullanılıyor. Bu durum, alternat�f ve yen�l�kç� fonlama modeller�n�n henüz yaygın-
laşmadığını göster�yor.

Tablo 2. Finans Göstergesi Sonuçları (2024)

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm EkonomilerGösterge: Finans (Krediler)

Tamamen kredi kısıtlaması olan firmalar (%)

Kısmen kredi kısıtlaması olan firmalar (%)

Çek veya tasarruf hesabı olan firma (%)

Banka kredisi/kredi limiti olan firma (%)

Teminat gerektiren kredilerin oranı (%)

Kredi başvurusunda bulunmamalarının ana 
nedeni olarak olumsuz oranlar, teminatlar 
veya prosedürler bildiren firmalar (%)

Krediye ihtiyaç duymayan firma (%)

Kredi başvurusuna ilişkin kararın alınması için 
gereken gün

Son kredi başvurusu reddedilen firma (%)

31,4

9,5

52,3

26,2

40,8

30,8

39,1

7,3

4,8

10,2

10,4

94

41,6

60,5

15,3

59,4

22

7,1

14,3

16,6

89,7

34,6

68,2

23,5

51,5

24,8

8

ANKET BULGULARI

Not: Koyu mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla dezavantajlı durumda olduğu göstergeleri ifade eder. Açık mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla avantajlı 
durumda olduğu göstergeleri gösterir. Gri: Nötr durumu temsil eder.

Kaynak: WBES, 2024
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Türk�ye’de f�rmaların yalnızca %23,9’u �şletme sermayes�n� f�nanse etmek �ç�n bankaları 
kullanıyor. Bu oran, hem Avrupa’dak� %31,3’lük sev�yen�n hem de dünyadak� %27,9’luk düze-
y�n bel�rg�n şek�lde altında. Bu durum, bankacılık kanallarının �şletme sermayes� �ht�yaçları-
nı karşılamada yeter�nce terc�h ed�lmed�ğ�n� ya da er�ş�m engeller� bulunduğunu düşündürü-
yor. Bankaların doğrudan f�nanse ett�ğ� �şletme sermayes� oranı �se %7,1 �le Avrupa’dak� %11 
ve dünyadak� %10,2 sev�yeler�n�n ger�s�nde. Türk�ye’de �şletmeler�n kısa vadel� nak�t akışları-
nı bankalar üzer�nden sağlama oranının küresel ölçekte daha düşük olduğu görülüyor (Tablo 
4).

Tablo 3. Yatırım Finansmanı Göstergesi Sonuçları (2024)

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm EkonomilerGösterge / Finans (Yatırım Finansmanı)

Yatırımları finanse etmek için bankaları 
kullanan firmalar (%)

Yatırımın iç finansmanla finanse edilen oranı 
(%)

Bankaların finanse ettiği yatırımların oranı (%)

Tedarikçi/müşteri kredisiyle finanse edilen 
yatırım oranı (%)

Sermaye veya hisse senedi satışlarıyla finanse 
edilen yatırım oranı (%)

Diğer finansman kaynaklarıyla finanse edilen 
yatırım oranı (%)

28,4

74,5

16,1

3

3,6

2,9

26,5

73,6

14,1

4

4,7

3,6

Tablo 4. İşletme Sermayesi Finansmanı Göstergesi Sonuçları, 2024

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm EkonomilerGösterge/Finans (İşletme Sermayesi Finansmanı)

İşletme sermayesini finanse etmek için 
bankaları kullanan firmalar (%)

Bankaların finanse ettiği işletme sermayesi 
oranı (%)

23,9

7,1

31,3

11,0

27,9

10,2

En büyük engel göstergelerinden ikincisi olan vergi başlığına geldiğimizde, Türkiye’nin 
performansı dikkat çekici farklılıklar ortaya koyuyor. Türkiye’de işletmeler, vergi uyum 
sürecinde diğer bölgelere göre çok daha az zaman harcıyor. Türkiye’nin 35 saatlik süresi, 
Avrupa ve Orta Asya’daki 100,4 saat ve küreseldeki 83,4 saat ile karşılaştırıldığında belirgin 
bir avantaj sunuyor. Bu hızlı uyum sürecinin arkasında dijitalleşmenin yaygınlığı yer alıyor. 
Nitekim firmaların %95,8’i vergilerini elektronik ortamda beyan ediyor ve %96,9’u 
ödemelerini elektronik olarak gerçekleştiriyor. Bu oranlar, Avrupa ve Orta Asya ile büyük 
ölçüde örtüşürken, küresel değerlere kıyasla belirgin şekilde daha yüksek. Vergi denetim 

süresi de Türkiye’de oldukça kısa; nihai raporun hazırlanması yalnızca 1 hafta sürüyor. Bu 
süre Avrupa ve Orta Asya’da 3,9, küreselde ise 3,3 hafta. Ancak idari hızın yanında dikkat 
çeken bir diğer unsur da vergi yükünün görece yüksek olması olarak öne çıkıyor.

TÜRKİYE’DE İŞ ORTAMI DENEYİMLERİ:
ANKET BULGULARI NE SÖYLÜYOR?

26,7

82

12,1

4,2

1,1

0,7

Not: Koyu mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla dezavantajlı durumda olduğu göstergeleri ifade eder. Açık mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla avantajlı 
durumda olduğu göstergeleri gösterir. Gri: Nötr durumu temsil eder.

Kaynak: WBES, 2024

Not: Koyu mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla dezavantajlı durumda olduğu göstergeleri ifade eder. Açık mavi: Türkiye’nin diğer ülkelere kıyasla avantajlı 
durumda olduğu göstergeleri gösterir. Gri: Nötr durumu temsil eder.

Kaynak: WBES, 2024
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Şekil 16. Elektronik Vergi İşlemleri Şekil 17. Zaman Göstergeleri (Ortanca Değer)

Şekil 18. Vergi, Hisseler ve Oranlar

Türk�ye’de sosyal güvenl�k ve �st�hdama dayalı verg�ler�n �ş gücü mal�yet�ndek� payı 
%25,6 �le hem Avrupa ve Orta Asya’dak� %24,7’l�k sev�ye hem de küreseldek� %16,9’luk düze-
y�n üzer�nde. Yan� �şveren�n b�r çalışan �ç�n katlandığı toplam yıllık mal�yet�n yaklaşık dörtte 
b�r� sosyal güvenl�k ve benzer� �st�hdama dayalı verg�lerden oluşuyor. Benzer şek�lde, f�rmala-
rın beyan ett�ğ� f��l� gel�r verg�s� oranı %22,6 �le her �k� bölgen�n de üzer�nde seyred�yor. Bu 
durum, verg� süreçler�n�n hızlı ve d�j�tal olmasına rağmen verg� yükünün �şletmeler açısın-
dan hâlâ öneml� b�r mal�yet unsuru olduğunu göster�yor. 

Kaynak: WBES, 2024 Kaynak: WBES, 2024

Kaynak: WBES, 2024

En büyük engel göstergelerinden ikincisi olan vergi başlığına geldiğimizde, Türkiye’nin 
performansı dikkat çekici farklılıklar ortaya koyuyor. Türkiye’de işletmeler, vergi uyum 
sürecinde diğer bölgelere göre çok daha az zaman harcıyor. Türkiye’nin 35 saatlik süresi, 
Avrupa ve Orta Asya’daki 100,4 saat ve küreseldeki 83,4 saat ile karşılaştırıldığında belirgin 
bir avantaj sunuyor. Bu hızlı uyum sürecinin arkasında dijitalleşmenin yaygınlığı yer alıyor. 
Nitekim firmaların %95,8’i vergilerini elektronik ortamda beyan ediyor ve %96,9’u 
ödemelerini elektronik olarak gerçekleştiriyor. Bu oranlar, Avrupa ve Orta Asya ile büyük 
ölçüde örtüşürken, küresel değerlere kıyasla belirgin şekilde daha yüksek. Vergi denetim 

süresi de Türkiye’de oldukça kısa; nihai raporun hazırlanması yalnızca 1 hafta sürüyor. Bu 
süre Avrupa ve Orta Asya’da 3,9, küreselde ise 3,3 hafta. Ancak idari hızın yanında dikkat 
çeken bir diğer unsur da vergi yükünün görece yüksek olması olarak öne çıkıyor.

25,6 24,7

16,9
22,6

14,9 16,8

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler

Sosyal güvenlik ve istihdama dayalı vergilerin yıllık iş gücü
maliyeti içindeki ortalama payı

Bildirilen ortalama fiili gelir vergisi oranı
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95,8 95,9

76,6

96,9 97,7

76,1

Türkiye Avrupa ve Orta
Asya

Tüm Ekonomiler

Vergilerini elektronik olarak beyan eden firmalar (%)

Elektronik ortamda vergi ödeyen firmalar (%)

35

1

100,4

3,9

83,4

3,3

Vergi uyumluluğuna yıllık
olarak harcanan saat

(ortanca)

Nihai vergi denetim
raporunun hazırlanma

süresi (hafta, medyan değer)

Türkiye Avrupa ve Orta Asya Tüm Ekonomiler
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on yıllarda değ�şen ekonom�k koşullar, f�rmaların f�nansmana er�ş�m ve verg� yükü 
konularındak� hassas�yet�n� daha görünür hale get�r�yor. Reel sektör açısından bakıldı-

ğında, uygun mal�yetl� ve er�ş�leb�l�r f�nansman; üret�m kapas�tes�n�n korunması, yen� yatı-
rımların devreye alınması ve �st�hdamın sürekl�l�ğ� açısından temel b�r unsurdur. Kred�ye 
er�ş�m�n sınırlı ya da mal�yetl� olması özell�kle küçük ve orta ölçekl� �şletmelerde sermaye 
döngüsünü daraltır, ver�ml�l�k artışını yavaşlatır ve büyüme potans�yel�n� sınırlandırır. 
Benzer b�ç�mde, öngörüleb�l�r ve dengel� b�r verg� s�stem�, f�rmaların uzun vadel� planlama 
yapab�lmes�n�, f�yatlama stratej�ler�n� �st�krarlı b�ç�mde sürdüreb�lmes�n� ve rekabet gücünü 
koruyab�lmes�n� sağlar. Verg� yükündek� bel�rs�zl�k veya oransal artışlar �se mal�yet yapısını 
doğrudan etk�leyerek, yatırım kararlarının ertelenmes�ne ve kayıt dışılığın artmasına neden 
olur. Bu nedenle f�nansman koşulları ve verg� pol�t�kaları, reel sektörün �st�krarı kadar ekono-
m�n�n genel dayanıklılığı açısından da bel�rley�c� b�r rol üstlen�r.

2024 WBES bulguları, Türk�ye’de �şletmeler�n �ş ortamına �l�şk�n en sık d�le get�rd�kler� 
kısıtların f�nansmana er�ş�m ve verg� yükü olduğunu göster�yor. Bu �k� unsur, farklı ölçekler-
dek� f�rmalar ve bölgeler arasında değ�şen yoğunluklarda h�ssed�lmekle b�rl�kte, genel olarak 
öne çıkan başlıca engellerd�r. Bulgular, f�rmaların deney�mler�n� doğrudan yansıttığı �ç�n �ş 
ortamının mevcut durumunu anlamak açısından öneml� b�r referans n�tel�ğ� taşıyor.

Başka b�r dey�şle f�rmaların �ş ortamına �l�şk�n algı ve deney�mler�n�n ekonom�k �st�kra-
rın ve pol�t�ka tasarımının merkez�nde yer aldığını göster�yor. F�nansmana er�ş�m ve verg� 
yükü g�b� alanlarda h�ssed�len baskılar yalnızca �şletmeler�n �ç dengeler�n� değ�l, üret�m, yatı-
rım ve �st�hdamın genel seyr�n� de etk�l�yor. Bu nedenle, ş�rketler�n yaşadıkları zorlukları 
yakından d�nlemek ve bu deney�mlerden öğrenmek, pol�t�ka süreçler�nde daha bütüncül ve 
kanıta dayalı b�r yaklaşımın ben�msenmes�ne �mkan sağlıyor. Böyle b�r çerçeve, karar alıcıla-
rın sahadan gelen ver�ler� daha etk�n b�ç�mde değerlend�rmeler�ne ve sürdürüleb�l�r büyüme 
hedef�yle uyumlu, dengel� pol�t�ka adımları atmalarına katkı sunacaktır.

S
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