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YONETICi OZETi

Guntimuz is dinyasinin dinamik yapisi, stirekli degisim
ve adaptasyonu gerektirmektedir. Teknolojik degisim-
ler, rekabetin artigi, miigteri taleplerindeki degisimler ve
ekonomik dalgalanmalar gibi faktorler is diinyasini
etkileyerek sirketleri cesitli meydan okumalarla yiizles-
meye zorlamaktadir. Bu calisma, reel sektdriin is ortami
algisini verilere dayali bicimde analiz ederek sirketlerin
kargilagtigl zorluklarla ilgili tespitlerde bulunmay1
amaclamaktadir. 2023 yili Ocak-Agustos doneminde
aylik ortalama 510, toplamda ise 4057 sirketle gercek-
lestirilen ITOSAM anket bulgularinin analiz edilmesi ile
bu calisma olusturulmustur. Boylece istanbul'da faaliyet
gosteren reel sektoriin is ortami algisi dl¢tilmeye caligil-

mistir.

Fiyat vermekte zorlanma Ocak-Agustos 2023 donemin-
de sirketlerin en fazla beyan ettikleri sorun olarak 6n
plana cikmaktadir. Bu ddnem boyunca sirketlerin
%39,4't fiyat vermekte zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Fiyat vermede zorlanma %33,4 ile mayis ayinda dip
seviyesini gordiikten sonra enflasyondaki yeniden
yiikselige paralel bicimde artis gostererek agustosta

%49.2 ile zirve noktasina yiikselmistir.

incelenen dénem boyunca sirketleri en cok zorlayan
diger iki unsur ise doviz kurlarindaki oynaklik (%34,7)
ve doviz kurlarinin seviyesi (%33,3) olmustur. Doviz
kuru oynakliginda sorun yasayan sirketlerin orani en
yiiksek degerine %46.,8 ile haziran ayinda ulagmistir.
Ote yandan do6viz kuru seviyesi ise %415 ile temmuz
ayinda zirvesini gormiistiir. ihracat statiileri fark etmek-
sizin sirketler, doviz kuru hareketlerini cogunlukla
zorlayic1 bir unsur olarak degerlendirmistir. Ancak
secim belirsizliginin geride kalmasi ve para politikasina
yonelik durusun degismesiyle birlikte doviz kurlarina

yonelik zorlayicr alginin yumusadigi gortilmektedir.

Kredi maliyetleri ve krediye erisim gibi finansmana
yonelik is ortami unsurlarini sorun olarak beyan eden
sirketlerin orani ise ¢alismaya konu olan dénem boyun-
ca gorece disiik kalmistir. Bu donemde sirketlerin
%I14,1'i banka kredilerine yeterli miktarda erisememe ve
kredi haricindeki finansman imkanlarmin sinirli olmasi-
ni, kendileri i¢in en zorlayici ti¢ unsurdan biri olarak

ifade etmislerdir.

EXECUTIVE SUMMARY

The dynamic structure of today's business world requi-
res significant change and adaptation. Factors such as
technological change, increased competition, changing
customer demands and economic fluctuations influen-
ce the business world and force companies to face
defiance. The purpose of this study is to provide a
data-driven analysis of the real sector's perception of
the business environment and to identify the challenges
faced by companies. For this purpose, ITOSAM has
tried to measure the perception of the business
environment of the real sector operating in Istanbul
through surveys. This study is based on the analysis of
the results of surveys conducted with an average of 510
companies per month and 4057 companies in total

between January and August 2023.

The difficulty in quoting prices was the most frequently
reported problem in the period from January to August
2023. During this period, 39.4% of companies reported
having difficulty quoting prices. After bottoming out at
33.4% in May, the difficulty in quoting prices increased
in line with the resurgence of inflation, peaking at
49.2% in August.

Throughout the period, exchange rate volatility (34.6%)
and the level of exchange rates (33.3%) were the two
most difficult factors for companies. The proportion of
companies experiencing problems with exchange rate
volatility peaked in June at 46.8%. On the other hand,
the level of exchange rates peaked in July at 41.5%.
Irrespective of their export status, most companies
considered exchange rate fluctuations to be a compel-
ling factor. However, now that the election uncertainty
is behind us and the monetary policy stance has chan-
ged, the challenging perception of exchange rates has

eased.

The proportion of enterprises reporting problems with
financing-related business environment factors such as
borrowing costs and access to credit remained relati-
vely low throughout the period. During this period,
14.1% of the enterprises reported insufficient access to
bank loans and limited availability of financing other

than loans as one of the three most difficult factors.
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irketler tiretim yaparken, yeni bir calisan istihdam ederken, finansal kaynak ararken,

ihracat pazarlarina acilirken, yenilikei fikirlerin tizerinde calisirken, yeni yatirim siirec-

lerini yonetirken - kisacasi A'dan Z'ye tiim faaliyetlerinde - is ortaminin yapisi ve ruhun-

dan etkilenirler. Is ortam, bir sirketin veya kurulusun faaliyetlerini, performansini ve
karar alma stireclerini etkileyen hem ekonomik hem de ekonomi disindaki belli unsurlar: ifade
etmektedir. Ulkelerin ekonomik biiytimesi icin kilit Sneme sahip is ortamu, ic ve dis faktérlerden
olugsmaktadir.' Bu faktorler ise politik, ekonomik, sosyolojik ve teknolojik unsurlar: kapsamak-
tadir. Bunlar miisteriler, tedarikgiler, diger sirketler; teknolojide yasanan gelismeler, yasal
diizenlemeler, hiikimet uygulamalari, sosyal ve ekonomik egilimleri icerisinde barindirmakta-
dir.* Dogasi geregi dinamik bir yapiya sahip olan is ortaminda gerceklesebilecek degisimlerin
ve sirketlerin karsisina cikabilecek sorunlarin, sirketler tarafindan 6ngoriilmesi oldukca zor
olabilir.? Dolayisiyla sirketlerin is ortaminda karsilastiklar: zorluklarin hangi faktorlerden ne
olctide etkilendiginin tespiti 6nem arz etmektedir.*

Tum ekonomik aktorler gibi sirketler de karar alma stireclerinde makroekonomik
kosullar! dikkate almaktadir. Ekonomik kosullarin istikrarh oldugu durumda reel sektor daha
ongoriilebilir bir ortamda faaliyet gosterecegi icin sirketlerin biiylime potansiyelleri artabilir
ve is yapma noktasinda kargi karsiya kaldiklar: riskler azahs gosterebilir.’ Makroekonomik
ortamin istikrarli veya istikrarsiz bir yapida olmasi, sirketlerin iiretim ve yatirim kararlarini
etkileme giictine sahiptir. Enflasyon orani, doviz kuru, faiz oranlari gibi makroekonomik degis-
kenlerde meydana gelebilecek beklenmedik degisimler sirketlerin yatirimlarini ertelemesine
hatta tamamen iptal etmesine yol acabilir.® Bununla birlikte makroekonomik degiskenler iize-
rindeki oynaklik, yatirime1 perspektifinde olumsuz bir gériiniime sebebiyet vererek sirket per-
formansini etkileyebilir.”

Is ortaminin 6nemli bilesenlerinden biri de finansmana erisimdir. Reel sektore saglana-
cak uygun finansman imkanlari sayesinde sirketlerin yatirim ve iiretim kararlar: desteklenebi-
lir. Sirketlerin finansal olarak desteklenmesi ise tilke bliytimesine katki saglayabilir. Sirketlerin
finansmana erisiminin kolaylagmasi ya da sirketler icin finansman sartlarinin iyilestirilmesi yeni
yatirimlarin 6niinii acar, ihracat ve istihdami besleyici etkide bulunur.® Ote yandan finansman
kisitlamalarinin varhginin sirketlerin yatirim kararlari ve yenilikg¢i faaliyetleri tizerinde olumsuz
etkilere neden olabilecegi cesitli calismalarin bulgular: arasindadir.” Finansal kisitlarin sirket-
leri etkileme derecesi ise sirketlerin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda degisiklik gostere-
bilir."

Sirketler finansman ihtiyaclar: dogrultusunda kredi kullanma karari verirken 6ncelikle
mevecut ekonomik kosullar: ve kendilerine sunulan finansman sartlarini degerlendirirler. Buna
gore komisyonlar, faiz oranlari, kredi siiresi, istenilen teminat seviyesi gibi bircok faktor sirket-



lerin karar siirecini etkilemektedir." Finansmana erisim problemleri, yeni yatirimlarin éniinti
tikayarak sirketlerin biiylimesine ket vurur. Sirketler erteledikleri ve/veya yapamadiklar: yati-
rimlar nedeniyle potansiyel biiyiikliiklerine erisemeyebilirler.” Bunun yani sira finansal piyasa-
da yasanabilecek aksakliklar, kiiresel mal ve hizmet aligverigini de etkileyeceginden uluslarara-
s1 ticaretin sekteye ugramasina yol acabilir.”” Bu durum, sirketlerin yasadigi finansman sikinti-
larinin 6nemine isaret etmektedir.

Kiiresellesme egilimleri ve ticaret hacmindeki artis ile birlikte sirketlerin kiiresel pazar-
larda daha fazla rekabet etmeye baslamasi, doviz kuru hareketlerinin is ortami tizerindeki etki-
sini artirmistir."* Déviz kuru hareketlerinin genel ekonomi tizerindeki yansimalarinin yani sira
sirketlerin yabanci para birimleri ile yiirtittiikleri sirket faaliyetleri de doviz kuru hareketlerin-
den etkilenecektir. Déviz kurlariin hareketli olmasi, sirketlerin maliyet artiglarini 6ngéreme-
mesine neden olarak fiyat belirleme noktasinda zorlayici bir etkiye yol acacaktir. Bahsi gecen
etkilerin, olumlu ya da olumsuz yonde ve farkli boyutlarda tezahiir etmesi her haliikarda miim-
kiindiir.” Sirketler tizerindeki etkilerin degiskenlik gostermesi ise farkhlasan sirket yapilarin-
dan kaynaklanmaktadir. Bunlar sirket biiyiikltigt, sirketin faaliyet yuiriittiigii sektor, sirketin dis
piyasa bagimliligi gibi cesitli unsurlar dogrultusunda degisiklik gosterebilir.'®

Sirketlerin, giinimuiz kiiresel is ortaminda basarili olabilmeleri, {iriin veya hizmetlerin
tiretiminden baslayarak nihai tiiketiciye ulasana kadar uzanan karmasik siireclerin etkili bir
bicimde yonetilmesiyle iliskilidir. Bu baglamda tedarik zincirleri; ham madde temini, iiretim,
depolama, dagitim gibi bir dizi faaliyetten olusmaktadir.” Sirketler, tedarik zinciri yonetimi
konusunda sahip olduklari yetenekler sayesinde hem is performansini yiikseltebilir hem de
rekabet avantaji kazanabilirler. Bu sayede kiiresel pazarlardaki firsatlardan yararlanma sansi
yakalayarak pazar basarilarin artirabilirler. Ozellikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin ham madde ihtiyaci diisiiniildiigtinde bu sirketler i¢in tedarik zinciri yonetimi 6nem
arz etmektedir.”

Sirketlerin tedarik zincirlerini olustururken bazi risk unsurlarini hesaba katmamalari
ve/veya katamamalari, reel sektoriin arz kesintilerine karsi savunmasiz kalmasina neden
olacaktir. Bu durum ise ham madde ve iiriin akisinin biiyiik 6lciide etkilenmesine yol acabilir."”
Ciinkt tedarik zincirinin halkalarindan birinin sekteye ugramasi tedarik zinciri boyunca yayila-
rak zincirin tiim halkalarin etkileme giiciine sahiptir.*® Ornegin diinyada yasanan dogal afet-
ler, ekonomik krizler, pandemiler, savaslar gibi 6ngoriilmesi zor olaylar kiiresel 6lcekli etkilere
neden olmaktadir. Bu etkilerin is diinyasindaki yansimasi ise is kesintileri seklinde ortaya
ctkmaktadir?

Covid-19 pandemisinin meydana getirdigi krizin etkileri bircok iilkeyi derinden etkile-
mistir. Oyle ki hem kapsam hem de siire acisindan ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana gériilme-
mis bir felaket olarak nitelendirilmektedir.** Bu dénemde getirilen bir dizi tedbir hem insanla-
rin giinlik yasamini hem de kiiresel ekonomiyi ciddi manada sinirlandirmis ve kiiresel ticareti
kesintiye ugratmistir.*® Tedarik zincirinde meydana gelen bozulmalar nedeniyle perakendeci-
lerin, nakliyecilerin ve tireticilerin tirtinlere gec¢ ulagmalari bir¢ok sektoriin olumsuz etkilenme-
sine yol acmis, yatirim faaliyetleri azalmig ve issizlikte artis yasanmistir.** Benzer sekilde Rus-
ya-Ukrayna Savasi gida, enerji ve ham madde baglaminda tedarik sikintilarina yol acarak
bircok imalatci sirketi olumsuz etkilemis, kiiresel 6lcekte emtia fiyatlarinin ve enflasyonun
artmasina neden olmustur.®



Sirketlerin is faaliyetlerini siirdiirmesi ve rekabet giictinii korumasi icin ham madde ve
tirtin tedariki kadar kritik olan bir faktor ise gereken becerilere ve niteliklere sahip is giictine
ulasabilmeleridir. Uretim siireci icin onemli bir girdi olma 6zelligi tasiyan is giicii, sirket perfor-
mansi iizerinde etkilidir.*® Nitelikli is giicii sirketlerin ihtiyac duydugu beceri, bilgi, deneyim,
mesleki yeterlilik ya da egitim seviyesine sahip olan insan sermayesi olarak tanimlanabilir.*”
Zaman icerisinde teknolojinin gelismesi ya da tiretim yontemlerinde degisiklige gidilmesi ile
birlikte ihtiyac duyulan is giiciiniin niteligine dair isveren talepleri degisebilir.*® ihtiyac duyulan
nitelikte is gilicline ulasilamamasi sirketler icin bir probleme doniisebilir ve bu problemin
siireklilik arz etmesi sirketlerin trettigi mal ve hizmetlerin hem miktarini hem de kalitesini
olumsuz sekilde etkileyebilir.

Tim bunlar géz 6ntinde bulunduruldugunda is ortaminda sirketleri etkileyen genis bir
faktor yelpazesi oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin reel sektore olan etkileri ise karmasik bir
gorinim sunmaktadir. Dolayisiyla is ortamindaki zorlayici faktorlerin dikkatle belirlenmesi ve
anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, reel sektoriin is ortami algisini verilere dayal
bicimde analiz ederek sirketlerin karsilastigi zorluklarla ilgili tespitlerde bulunmay1 amacla-
maktadir. Buamac dogrultusunda ITOSAM, olusturdugu anketler aracihigiyla Istanbul'da faali-
yet gosteren reel sektoriin is ortami algisini aylik bazda degerlendirmekte ve 2023 Ocak-Agus-
tos donemini raporlastirarak ilgililerin dikkatine sunmaktadir.



[stanbul Ticaret Odasi Stratejik Arastirmalar Merkezi ITOSAM), reel sektoriin nabzini takip
etmek icin Istanbul'da faaliyet gosteren sirketlere anketler uygulamaktadir. Bu anketlerde
sirketlerin karsilastig1 sorunlar: 6lcmeye yonelik olarak "icinde bulundugumuz ayda, isletmeni-
zin karsilastigl en 6nemli sorunlar nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Boylelikle reel sektoriin is
ortaminda karsilastig1 giincel sorunlara yonelik algisi 6l¢tilmeye caligilmistir.

Anketin saha calismasi 2023 yilinin Ocak-Agustos aylarini kapsamaktadir. Belirtilen
donemler arasinda her ay diizenli olarak ortalama yaklasik 510 sirkete anket iletilmistir. Istan-
bul ili genelinde gerceklestirilen aragtirmanin kapsaminin ve ana kitlesinin niteligi geregi
Istanbul'un 39 ilcesi saha calismasina dahil edilmistir. Ankete katihm gosteren sirketlerin 6lcegi
belirlenirken Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB) tara-
findan birlikte hazirlanan “Kiiciik ve Orta Olcekli Girisim Istatistikleri-2020” 1 calismasi baz
alinmisgtir.

Orneklem temsiliyetinin yiikseltilmesi amaciyla kota kontrol degiskenlerinin (KKD-QCV)
modele dahil edilmesi tercih edilmistir. KKD’ler belirlenirken sirketin ana faaliyet alani, caligan
sayisi ve bolge kirihmlarinda s6z konusu degiskenler takip edilmistir. Anket kapsamindaki
bilgiler; sirketlerdeki igletme sahibi/ortagi, genel miidiir, genel miidiir yardimcisi ve genel
mudire bagh yonetici/midiir/direktor pozisyonundaki tist diizey karar alicilar ile goriisiilerek
elde edilmistir.

Veri toplamada ise bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI), bilgisayar destekli yiiz
yuze goriisme (CAPI) ve bilgisayar destekli cevrim ici goriisme (CAWI) yontemleri birlikte kulla-
nilmistir. Karma yontem ile Ocak- Agustos 2023 doneminde (sekiz ay) sirketlere diizenli olarak
yaklasik 15-20 dakika siiren anket iletilmis ve bu dénem sonunda toplamda 4057 sirkete ulasil-
mistir.

Anket kapsaminda sirketlerden, icindeki bulunduklar: ay1 degerlendirerek karsilastik-
lar1 en 6nemli sorunlar: belirtmeleri istenmistir. Bu dogrultuda sirketlere ¢oklu cevap imkani
sunulmus ve her bir sirketin “en fazla iic secenek” isaretlemesine olanak taninmustir.il Sonuclar
degerlendirilirken 6ncelikle agirliklandirilmig sonuclara yer verilmistir.iii

i. llgili calisma icin bkz. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim istatistikleri, 2020

ii. Anketlerin amaci sirketlerin aylik bazda is ortami algisindaki degisimi gozlemlemektir. Bu dogrultuda, genel
itibariyle uzun vadede degisim gosteren is ortamina yonelik yapisal unsurlar (vergi oranlari gibi) saha calismala-
r1 kapsaminda ele alinmamigtir.

iii. Anket sonuglar: analiz edilirken "agirliklandirma” yontemine basvurulmustur. Buna gére ekonomide orta ve
bliytik 6l¢ekli sirketlerin aldig1 payin daha ytiksek oldugu g6z oniinde bulundurularak anketteki sirket temsiliyet-
lerinin artirilmasi amaciyla agirhklandirma yapilmistir. Bu yontem kullanihirken hesaplanan agirhk faktorlerinde
girisimci, calisan sayis, tiretim degeri, ciro ve katma deger gibi ticari etki gdstergesi unsurlarindan faydalanil-

mistir.



Sekil 1. Sirketlerin Ana Faaliyet
Alanlarina Gore Dagilimi (%)
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Sekil 2. Sirketlerin Calisan Sayisina Gore Dagilimi (%)
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Sirketlere yoneltilen secenekler agagida yer almaktadir:

* Fiyat vermekte zorlanma
o Uretim maliyetleri

e Ara mallarina erisim

o Nitelikli calisan eksikligi

e Doviz kurlarinin seviyesi

e Doviz kurlarindaki oynaklik

* ¢ piyasadaki zayif talep
o Dig piyasadaki zayif talep

e Kamu diizenlemelerindeki degisiklikler

e Stok (depolama vb.) maliyetleri

o Tagimacihk/ulastirma maliyetleri ve ulastirma siirelerinin

uzunlugu

e Kredi faizlerinin/katihm bankalarinin kar oranlariin yiiksek

olmasi

¢ Banka kredisine yeterli miktarda erisememe ve kredi haricin-

deki finansman imkanlarinin sinirli olmasi

Ocak-Agustos 2023 donemi bir biitiin olarak ele alindiginda sirketleri en ¢ok zorlayan unsurlar
fiyat vermekte zorlanma (%39,4) basta olmak tizere doviz kurlarindaki oynaklik (%34,7), doviz
kurlarinin seviyesi (%33,3) ve tiretim maliyetleri (%32,6) olarak belirtilmistir. Gorece daha
disiik oranlarda zorlayici olarak degerlendirilen unsurlar ise dis piyasadaki zayif talep (%7,9),
kamu diizenlemelerindeki degisiklikler (°5,1) ve ara mallarina erisim (%4,6) olmustur.

Sekil 3. Fiyat Vermekte
Zorlanma (%)
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Fiyat vermekte zorlanma, Ocak-
Agustos donemi boyunca sirketleri
en ¢ok zorlayan unsur olmustur.
Mayis ayinda %33,4 ile dip nokta-
sini  gordikkten sonra yiikselise
gecerek agustos ayinda %49,2 ile
en yliksek degerine ulagmistir.
Doviz  kurlar1 ve enflasyonda
yasanan ylikseliglerin, bu se¢enek-
te gerceklesen artis tizerinde etkili
oldugu siylenebilir.

Sekil 4. Uretim
Maliyetleri (%)
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Sirketlerin en fazla zorlandigin
beyan ettigi seceneklerden biri
iiretim maliyetleridir. Incelenen
donem boyunca dalgal bir seyir
izleyen iretim maliyetleri, mart
ayinda %26,7 ile en diistik degeri-
ni almig ve haziran ay1 sonrasinda
yiikselige gecerek agustos ayinda
%40,8 ile zirveyi gormiistur.

Sekil 5. ic Piyasadaki

Zayif Talep (%)
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I¢c piyasadaki zayif talep secenegi
icin en distk deger %251 ile
temmuz ayinda  gorilmustiir.
Agustos ayinda ise 10,5 puanlik bir
sicrayls yasayarak %35,6 ile
incelenen donem icerisindeki en
yiiksek degerine ulasmistir. Ic

adaki zayif talep seceneginde
yasanan artig, para politikasindaki

sikilasma siirecinin bir yansimasi

olarak degerlendirilebilir.

Katilmeilar birden fazla se¢enek isaretlediginden toplamlar %100't vermeyecektir.



Sekil 6. Doviz Kurlarindaki Oynaklik (%)
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iz kuru hareketleri, sirketlerin faaliyetleri

déviz kurlarindaki oynaklik secenegi en diistik degerini

gecen bu secenek, zirve noktasina %4
puanlik bu artisa benzer bir egilimin, d

z kurlarinin se

lise gecmistir. Temmuz ayina gelindiginde ise

yonelik durusun netlegsmesi ile

Sekil 8. Nitelikli Calisan
Eksikligi (%)

22,8

Ocak
Subat
Mart
Nisan
May1s
Temmuz
Agustos

Nitelikli
sunda

calisan eksikligi konu-
sorun  yagadiklarini
belirten sirketlerin orani en
yiiksek degerine ocak ayinda
%26,2 ile ulagmigtir. Sonraki
aylarda inigli cikis bir seyir
dip

izleyen bu segenek igin
noktasi haziran ayinda %17,8'de
gerceklesmistir.

Haziran

iile ilgili soruny

birlikte agustos ayinda doviz kurlarina y

Sekil 7. Doviz Kurlarinin Seviyesi (%)

41,5

46,8

38,7

27,1
28,8
31,4
25,2
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riitirken etkilendikleri sorunlarin basinda gelmektedir. Buna gore

%277 ile nisan ayinda gormiistiir. Nisan ayindan sonra artiga
ile haziran ayinda ulagmistir. Nisan-haziran déneminde gercekle

z kurlarinin seviyesi secenegi icin de yasandigi goriilmektedir. Nisan ayinda

sadigini belirten sirketlerin orani %28,8 iken bu dénemden sonra hizla yiikse-

,5'e kadar zirve noktasina ulagmistir. Para politikasina

ayicl alginin azaldigi gortilmektedir.

Sekil 9. Stok (Depolama  Sekil 10. Tagimacilik/Ulagtirma
vb. Maliyetleri) (%) Maliyetleri ve Ulagtirma
Siirelerinin Uzunlugu (%)

16,5
22,4

9 103

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Ocak
Subat
Mart
Nisan
May1s
Haziran
Temmuz
Agustos

Stok (depolama vb.) maliyetleri
ocak ayinda %lI16,5 ile zirve
noktasinda iken sonraki dénem-
de girerek
haziran %>5,3'e  kadar
gerilemis ilgili ayda en diistk

Tasimacilik maliyetleri ve ulagtir-
ma siirelerinin uzunlugu mart
ayinda %224 ile zirve degerine
azalis  egilimine

ulagtiktan sonra diisiise gegerek

ayinda may1s ayinda %]10,3 ile dip nokta-
srmustiir. Dip noktasindan

bu

degerini almistir. yiikselige

gegen secenek,

agustos ayinda ise sirketlerin

%I17'si  tarafindan karsilasilan
sorunlardan biri olarak nitelendi-

rilmistir.

Katilmeilar birden fazla se¢enek isaretlediginden toplamlar %100't vermeyecektir.



Sekil 11. Banka Kredisine Yeterli $ekil 12. Kredi Faizlerinin/Katilim

Miktarda Erisememe ve Kredi Bankalarinin Kar Oranlarinin
Haricindeki Finansman Yiiksek Olmasi (%)
Imkanlarinin Sinirli Olmasi (%)
14,0
20,6
13,8 9,5
10,3
8.6 8,2
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Sirketlerin finansman it arl konusundaki algilarina yonelik ipuclari veren seceneklerden biri olan "banka kredisi-
ne yeterli miktarda erisememe ve kredi harici finansman imkanlarinin sinirli olmasi" haziran ayinda %20,6 ile en

iyesine ulagmistir. Ancak sonraki donemde keskin bir dii ak 0s ayinda %38,6 ile dip nol
gormistiir. Ocak-Agustc emi b icbi ) i 2 arasina giremeyen "kredi faizlerinin/
katilim bankalarinin kar oranlarinin yiiksek olmasi" ise %8-14 bandinda tmigtir. Haziran ayinda %14 ile zir
ulasan bu secenegin dip noktasi 5,8 puanlik diistisle temmuz ayinda

Sekil 13. Dis Piyasadaki Sekil 14. Kamu Diizenlemelerindeki  $ekil 15. Ara Mallarina

Zayif Talep (%) Degisiklikler (%) Erisim (%)
6.3 6,1
5,8
101 97
8.8
7,0 71
5.9 3,0
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Dis piyasadaki zayif talep subat Sirketlerin, Ocak-Agustos done-
ayinda %10,1 ile zirve noktasina minde en az zorlayicr ¢ unsur
ulasmig ve incelenen donem arasinda saydigi kamu diizenle-
boyunca inis cikish bir seyir melerindeki degisiklikler, genel

Ara mallarina erisimi sorun
olarak nitelendiren sirketlerin

ns1 oldukca azdir. incelenen
sekiz aylik donemin bes ayinda,

izlemistir. Bu segenek en disiik olarak dalgali bir seyir izlemistir.

degerini ise %5,2 ile mayis Bu secgenek icin zirve noktasi

ayinda gormustur. subat ayinda %6,3 ile gercekles-
mistir.

zorlayielr unsur olarak en son

sirada yer alan bu se¢enek, genel

0/ ¢

olarak %3-7 bandinda seyretmis
tir.

Katihmeilar birden fazla segenek isaretlediginden toplamlar %100'i vermeyecektir.



G

SIRKET BUYUKL

NE GORE KARSILASILAN SORUNLAR 'TEErusisss

Anket sonuclarinin girket biiytikliiklerine gore degerlendirilebilmesi amaciyla sirketler, "mikro
ve kiiciik" ile "orta ve biiyiik" seklinde iki gruba ayrilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar
Tablo 1'de ¢eyreklik bazda sunulmaktadir.

Tablo 1. Sirket Biiyiikliiklerine Gore Sirketlerin Karsilastig1 Sorunlar, Ceyreklik (%)

I.CEYREK II.CEYREK III.CEYREK
Mikro Orta Mikro Orta Mikro Orta
ve ve ve ve ve ve

Kiiciik Biiyitk Kiiciik Biiyiik Kiiciik Biiyiik

Fiyat Vermekte Zorlanma 50,67 20,65 55,98 19,68 62,56 21,32
Uretim Maliyetleri 33,88 24,78 34,80 41,53 37,21 32,28

Ara Mallarina Erigim 3,06 7.86 3,99 6,99 2,11 6,10
Nitelikli Calisan Eksikligi 20,49 25,21 19,71 21,21 19,13 23,05

Banka Kredisine Yeterli Miktarda
Erisememe ve Kredi Haricindeki
Finansman imkanlarinmn 10,36 22,74 7,97 22,71 7,28 16,36
Sinirli Olmasi
Kredi Faizlerinin/Katilim
Bankalarinin Kar Oranlarinin 6,90 17,77 3,91 23,40 3,40 17,02
Yiiksek Olmasi

Doviz Kurlarinin Seviyesi 24,23 31,37 29,36 41,00 37,32 42,43
Doviz Kurlarindaki Oynaklik 28,87 28,93 36,77 41,74 35,09 36,76
i¢ Piyasadaki Zayif Talep 44,59 14,05 41,14 16,34 42,49 16,43

Dis Piyasadaki Zay1f Talep 4,86 11,07 5,47 10,29 3,40 14,01
Kamu Diizenlemelerindeki 2.67 9.52 0.86 8.53 3.76 6.07

Degisiklikler
Tasimacilik/Ulastirma

Maliyetleri ve Ulastirma 15,61 25,63 6,33 21,80 10,21 25,99

Siirelerinin Uzunlugu

Stok (Depolama vb.) 1477 9.50 8.85 775 6.92 7.90
Maliyetleri

Katilmeilar birden fazla se¢enek isaretlediginden toplamlar %I100't vermeyecektir.



Mikro ve kiictik 6lgekli sirketlerin baslica sorununun fiyat vermekte zorlanma oldugu
goriilmektedir. I. ceyrekte mikro ve kiictik 6lcekli sirketlerin %350,7'si fiyat vermekte zorlandigi-
ni ileri stirerken IlI. ceyrege gelindiginde bu oran %62,6'ya kadar yiikselmistir. Orta ve buiytik
olcekli sirketler ise kiyasla daha diisiik olan %19-22 bandinda degisen oranlara sahiptir.

Uretim maliyetleri genel olarak her iki sirket biiyiikliigii icin de karsilasilan sorunlar
icerisinde ilk siralarda yer almaktadir. Bu secenek i¢cin mikro ve kiictik 6lcekli sirketlerin orani
I. ceyrekte %33,9 iken orta ve biiylik olcekli sirketler icin %24,8 olarak gerceklesmistir. Ancak
II. ceyrege gelindiginde orta ve biiyiik 6lcekli sirketler yaklagik 17 puanhik artis ile %41,5 seviye-
lerine kadar yiikselerek mikro ve kiictik 6lcekli sirketleri geride birakmisgtir.

Doviz kurlarinin seviyesi ve doviz kurlarindaki oynaklik seceneklerinin orta ve biiyiik
olcekli sirketleri daha fazla etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda I. ceyrek icin orta ve biiyiik
olcekli sirketlerin %31,4't doviz kurlari seviyesinden etkilendigini ileri stirmiis ve sonraki
donemlerde bu oran artis gostererek Ill. ceyrek itibari ile %42,4 degerini almistir. Mikro ve
kiiciik 6l¢ekli sirketler icin benzer sekilde ilk ceyrekten itibaren bu secenekte artis gozlense de
orta ve biiylik sirketlere gore daha sinirli kalmistir.

Piyasa talebine yonelik algiy1 6lcme noktasinda sirketlere yoneltilen i¢ piyasadaki zayif
talep secenegi icin mikro ve kiiciik olcekli sirketler 6n plana ¢ikmaktadir. Mikro ve kiictik
olcekli sirketlerin ti¢ ceyrekte de bu secenek icin birbirine yakin degerler alarak %41-45 ban-
dinda seyrettigi goriilmektedir. Orta ve biiylik 6lcekli sirketlerde ise bu oran %I14-17 araliginda
degerler almaktadir. Ote yandan dis piyasadaki zayif talepten etkilendigini belirten sirketler
arasinda orta ve biiytik Olcekli sirketlerin oran1 daha yiiksektir. Buna gore 1. ceyrekte %]11,2
degerini alan orta ve biiytik olcekli sirketler I11. ceyrege gelindiginde artig gostererek %14 sevi-
yesine ulagsmistir. Dig piyasadaki zayif talep secenegi mikro ve kiiciik sirketler icin ise %3-6
bandinda seyretmektedir.

Tasimacilik/ulastirma maliyetleri ve siirelerinin uzunlugu orta ve biiyiik 6l¢ekli sirketle-
ri daha fazla etkilemektedir. Orta ve biiyiik olcekli sirketler li¢ ceyrekte de birbirine yakin
degerler alarak %21-26 bandinda seyretmistir. Mikro ve kii¢iik 6l¢ekli sirketler ise kiyasla daha
disiik olan %6-16 araliginda degisen oranlara sahiptir.

Orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerin finansman imkanlari ile ilgili hassasiyeti mikro ve kiiciik
olcekli sirketlere kiyasla daha yliksektir. Banka kredisine yeterli miktarda erisememe ve kredi
haricindeki finansman imkanlarinin sinirli olmasi I. ¢eyrekte orta ve biiyiik 6lcekli sirketler icin
%22,7 seviyesinde iken bu oran mikro ve kii¢iik 6lcekli sirketlerde %10,4 olarak gerceklesmis-
tir. Ancak I11. ceyrege gelindiginde her iki sirket grubunda da azahlslar yasanmistir. Kredi faiz-
lerinin/katilim bankalarinin kar oranlarinin yiiksek olmasi hususunda ise yine orta ve biiytik
olcekli sirketlerin agirlikta oldugu goriilmektedir.



SEKTOREL BiR iINCELEME ST s rn o s p o s e r o su s o pepp oo

Reel sektoriin ihtiyaclarini belirleme ve sorunlarini tespit etme noktasinda sektorel dinamikler
onem arz etmektedir. Bu nedenle anket sonuclari toplulastirilarak sektorel bazda incelenmis-
tir. Bu dogrultuda ankete katilan sirketler ana faaliyet alanlarina gore sanayi, ticaret, hizmet ve
ingaat seklinde dort gruba ayrilmistir. Elde edilen sonuclara gore:

59% Uretim maliyetleri, sanayi sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin biiyiik cogunlugu-
nun (%59) karsilastigl sorunlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Sanayi sektorii-
ni sirasiyla ingaat (%37,5), ticaret (%25,6) ve hizmet (%235,1) sektorleri izlemektedir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

57% Hizmet sektoriindeki sirketlerin %56,5'i fiyat vermekte zorlandiklarini beyan etmis-
lerdir. Hizmet sektoriinii takip eden sektorler sirasiyla ingaat (%35L,1), ticaret (%49,9)
ve sanayi (%39,5) olmustur.

4 ll-% ic piyasadaki zayif talep nedeniyle zorlandiklarini ifade eden sirketler arasinda tica-
ret sektori (%44,4) 6n plandadir. Ticaret sektoriinii ise sirasiyla hizmet (%38,5),
insaat (%33,9) ve sanayi (%31,3) sektorleri izlemektedir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

37% Doviz kurlarindaki oynakliktan en fazla etkilenen sektor %36,9 ile ticaret olmustur.
Ticaret sektoriinii sirasiyla insaat (%35,1), hizmet (%33,1) ve sanayi (%29,9) sektorleri
takip etmektedir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

36% Doviz kurlarinin seviyesi %36 ile en fazla insaat sektoriinde faaliyet gosteren sirketle-
ri etkilemektedir. Ingaat sektoriinii takip eden sektorler ise ticaret (°%32,1), hizmet
(%31,9) ve sanayi (%25,4) sektorleridir.

30% Nitelikli cahigan eksikligi sorunu ile karsi karsiya kaldigini ileri siiren sirketler arasin-
da %30 ile sanayi sektori on plana cikmaktadir. Sanayi sektoriini sirasiyla insaat
(9%22,2), hizmet (%21,1) ve ticaret (%12,5) sektori izlemektedir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17% Tasimacilik/ulagtirma maliyetleri ve siirelerinin uzunlugu nedeniyle zorlandiklarini
ileri sliren sirketler arasinda %17 ile ticaret ve %I4,3 ile sanayi sektorii 6n plana
cikmaktadir.

1 5% insaat sektoriindeki sirketlerin %15’i banka kredisine yeterli miktarda erigemedikleri-
ni ve kredi haricindeki finansman imkanlarinin sinirli oldugunu belirtmektedir. Insaat

sektoriini takip eden sektorler; sanayi (%I11,1), hizmet (°%10,8) ve ticaret (%9,2) olarak gercek-

lesmistir.

1 l'.% Kredi faizlerinin/katiim bankalarinin kar oranlarinin ytiksek oldugu ileri siiren
sirketler arasinda insaat sektori (%13,5) 6n plandadir. Ticaret sektori ise %35,9 ile

hassasiyetin en diistik oldugu sektor olmustur.



Anket sonuclar sirketlerin ihracatci olup olmadiklarina gore ayrica analiz edilmistir. [hracat
yapma durumuna gore sirketlerin zorlandigi secenekler Tablo 2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. ihracat Yapma Durumuna Gore Sirketlerin Karsilastigi Sorunlar (%)

Uretim Maliyetleri
Déviz Kurlarindaki Oynaklik
Doviz Kurlarinin Seviyesi
Fiyat Vermekte Zorlanma

Tasimacilik/Ulastirma
Maliyetleri ve Ulastirma
Siirelerinin Uzunlugu

Nitelikli Calisan Eksikligi
i¢ Piyasadaki Zayif Talep

Banka Kredisine Yeterli Miktarda
Erisememe ve Kredi Haricindeki
Finansman imkanlarinin
Sinirli Olmasi

Dis Piyasadaki Zayif Talep

Kredi Faizlerinin / Katilim
Bankalarinin Kar Oranlarinin
Yiiksek Olmasi

Stok (Depolama Vb.) Maliyetleri
Ara Mallarina Erisim

Kamu Diizenlemelerindeki
Degisiklikler

Katilimeilar birden fazla se¢enek isaretlediginden toplamlar %I100't vermeyecektir.

IHRACAT YAPANLAR

37,30
36,27
32,16

26,78

23,70

22,41

21,64

16,17

13,00

12,92

12,32

IHRACAT YAPMAYANLAR

32,65
32,79
30,23

59,38

8,59

19,56

45,19

8,45

2,91

4,99

9,38

2,80

2,22
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Doviz kurundaki oynaklik ve doviz kuru seviyesi, ihracat statiileri fark etmeksizin sirketleri
olumsuz etkilemektedir. Genel olarak ihracat yapan sirketlerin kur seviyesi ve oynakliktan
daha fazla etkilenmesi beklense de anket sonuclarina gore ic piyasada faaliyet gosteren
sirketler de benzer oranlarda kur hareketlerinden etkilenmektedir.

Tasimacilik/ulastirma maliyetleri ve stirelerinin uzunlugu nedeniyle zorlandiklarini ifade
eden sirketlerde %23.7 ile ihracat yapanlar 6n plana ¢cikmaktadir.

ic piyasadaki zayif talep seceneginde %45,2 ile ihracat yapmayan sirketler agirlikta iken
ihracat yapan sirketlerin orani %21,6'dir. Dis piyasadaki zayif talep ise %I3 ile ihracatci
sirketleri daha fazla etkilerken ihracat yapmayan sirketlerin orani %2,9 seviyesindedir.

ihracat yapmayan sirketlerin %359,4’tiniin fiyat vermekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Ihra-
cat yapan sirketlerde ise bu oran %26,8 olarak gerceklesmistir.

Banka kredisine yeterli miktarda erisememe ve kredi haricindeki finansman imkanlarinin
sinirll olmasi secenegini bir sorun olarak nitelendiren sirketler arasinda ihracatcilar 6n
plandadir. Thracat yapan sirketlerde bu oran %16,2 iken ihracat yapmayan sirketlerde %8.5
ile daha sinirh kalmistir. Kredi faizlerinin/katiim bankalarinin kar oranlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle zorlandiklarini ifade eden sirketlerde de benzer sekilde ihracat yapanlarin (%12,9)
agirhikta oldugu gorilmektedir.
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