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İş süreçler�n� daha etk�n ve ver�ml� hale get�ren yapay zekâ teknoloj�ler� b�rçok alanda dönüşümü de beraber�nde get�r�yor. Yapay zekâ ve 
akıllı otomasyon teknoloj�ler� b�r yandan bazı �şler�n otomat�kleşt�r�lmes�n� sağlıyor b�r yandan da yen� �şler�n ortaya çıkmasına yol 
açıyor. Bu süreçte ortaya çıkan �şler rekabet avantajı sağlamak adına yen� teknoloj�ler�n kullanımını kaçınılmaz hale get�r�yor. Ancak 
gel�şm�ş eğ�t�m s�stem�ne sah�p ülkeler dah� sürekl� değ�şen �ş p�yasasına �nsanları hazırlama konusunda yeters�z kalab�l�yor. Bu da 
ülkeler�n n�tel�kl� �ş gücü gel�şt�rmeler�n�, yetenekler� elde tutmalarını ve ülken�n yetenekl� �ş gücü �ç�n caz�p b�r yer olması g�b� faktörler� 
öneml� kılıyor. 

Internat�onal Inst�tute for Management Development (IMD ) tarafından yayımlanan Dünya Yetenek Sıralaması (World Talent Rank�ng) 
�s�ml� raporda; ülkeler�n n�tel�kl� �ş gücü gel�şt�rmeler�, yetenekler� elde tutmaları ve cezbetmeler�ne yönel�k faktörlerdek� 
performanslarını yansıtan rekabet endeks� yer alıyor. Rapora göre İsv�çre, 2020 yılından ber� rekabet endeks�nde l�derl�ğ�n� koruyor. Bu 
durum ülken�n n�tel�kl� �ş gücü açısından d�ğer ülkelere karşı açık ara rekabet avantajı elde ett�ğ�n� göster�yor.

Not: Sıralamada 68 Ülke Yer Alıyor.
Kaynak: IMD, World Talent Ranking Report 2024

Rekabet Endeksi

“İsviçre Yetenek Rekabetinde Zirvede Yer Alıyor”

ÜlkeSıralama Puan

1
2
3
13
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30

İsviçre
Singapur

Lüksemburg
Finlandiya
Almanya

İsrail
Tayvan

ABD
Fransa

Birleşik Krallık
Çekya

100,00
85,65
81,69
73,38
72,79
72,12
70,36
66,84
65,01
61,71

60,80
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Raporda yer alan b�lg�lere göre Türk�ye �se rekabet endeks� sıralamasında 2024 yılında 2020 yılına göre 11 sıra ger�leyerek 57. sırada yer 
alıyor. Endeks�n alt kalemler� �ncelend�ğ�nde ülkedek� yetenekler�n gel�ş�m�n� �fade eden yatırım ve kalkınma kalem�nde Türk�ye 2020 
yılında 46. sıradayken 2024 yılında 55. sıraya ger�l�yor. Türk�ye’n�n yabancı yetenekler �ç�n ne kadar çek�c� olduğunu yansıtan alt 
endekse göre son dört yılda Türk�ye’n�n 10 sıra ger�led�ğ� görülüyor. 

Ülken�n yetenek havuzunun endüstr�n�n ve ekonom�n�n talepler�n� karşılayacak becer�lere sah�p olup olmadığını ölçen farklı b�r alt 
endekse göre 2020 yılında 41. sırada yer alan Türk�ye 2024 yılında 58. sıraya ger�led�. Bu kalemdek� 17 sıralık ger�leme son yıllarda 
ülken�n el�ndek� yetenekler�n farklı ülkelere yöneld�ğ�n� göster�yor. Bu durum TÜİK tarafından geçt�ğ�m�z haftalarda yayımlanan “bey�n 
göçü �stat�st�kler�yle” de uyum göster�yor. 

Not: Sıralamada 68 Ülke Yer Alıyor.
Kaynak: IMD, World Talent Ranking Report 2024

“Türkiye Yetenek Rekabetinde 57. Sırada Yer Alıyor”

Rekabet Endeksi

ÜlkeSıralama Puan

36
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41
44
50
55
57
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61
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66

Polonya
Çin

İtalya
Yunanistan
Macaristan

Güney Afrika
Türkiye

Hindistan
Bulgaristan

Meksika
Filipinler
Brezilya

58,78
58,18
57,42
54,33
48,02
41,21

40,63
40,47
38,18
36,32
35,44
30,45



Tüketiciler Şirketlere Güvende Hangi Özelliklere Öncelik Veriyor?
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Not: Yüzdeler, ‘Önemli’ ve ‘Çok Önemli’ Olarak Değerlendirilen Yanıtların Toplamıdır.
Kaynak: PwC, 2024 Tüketicinin Sesi Anketi

Uluslararası denet�m ve danışmanlık ş�rket� Pr�cewaterhouse Coopers (PwC) tarafından yayımlanan “2024 Tüket�c�n�n Ses� Anket�”, 
tüket�c�ler�n satın alma alışkanlıklarını ve eğ�l�mler�n� mercek altına alıyor. Anket, 31 ülke ve bölgede 20.000’den fazla tüket�c�n�n 
görüşünü alarak oluşturuldu. Anket sonuçlarına göre 2019 senes�nde katılımcıların %21’� sosyal medya üzer�nden ürün satın aldığını 
d�le get�r�rken bu sene bu oran %46’ya yükseld�. Tüket�c�ler�n %41’� �se b�r sosyal medya fenomen�n�n tanıtımına veya tavs�yes�ne 
dayanarak b�r ürün satın aldığını �fade ed�yor.

Öte yandan anket tüket�c�ler�n ver� güvenl�ğ� konusundak� end�şeler�n� ortaya koyuyor. Tüket�c�ler�n %83’ü k�ş�sel ver�ler�n�n 
korunmasının güvenler�n� kazanmak �ç�n en öneml� faktörlerden b�r� olduğunda da�r hemf�k�rken %80’� k�ş�sel b�lg�ler�n�n g�zl� 
kalacağına da�r güvence talep ed�yor. Ancak tüket�c�ler�n sadece %52’s� ver�ler�n�n nasıl depolandığını ve kullanıldığını b�l�yorken %71’� 
sosyal medyadak� ver�ler�n�n güvenl�ğ�nden end�şe duyuyor. Ş�rketler tüket�c�ler�n güven�n� ver� end�şeler�n� c�dd�ye alarak, s�ber 
güvenl�ğ� b�r harcama kalem� değ�l yatırım olarak değerlend�rerek ve doğru �let�ş�m stratej�ler� bel�rleyerek kazanab�l�r.

“Dijital Kanallar Yaygınlaşıyor Fakat Tüketiciler Veri İhlali 
Konusunda Endişeli”

83%

79%

77%

77%

76%

75%

68%

62%

61%

59%

Tüketici verilerini koruması

Kaliteli ürün ve hizmetler sunması

Çalışanlara adil ve etik davranması

Açık iletişim sağlaması

Tutarlı müşteri deneyimi ve yüksek kalitede
müşteri hizmeti sunması

Uygun fiyatlı ürün ve hizmetler sunması

Beklenmedik durumlar veya kesintiler sırasında
bile ürün/hizmet tedariğini tutarlı şekilde sürdürmesi

Çevresel, sosyal ve kurumsal yönetişim
alanlarında şeffaf olması

Güçlü bir finansal performansa sahip olması

Tüketici ile ortak amaç ve değerlere sahip olması
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Not: Bazı Sorular için Değerlerin Toplamı Sayılardaki Yuvarlamadan Dolayı %100’e Ulaşmayabilir.
Kaynak: PwC, 2024 Tüketicinin Sesi Anketi

Tüketicilerin Daha Fazla Ödeme Yapmaya İstekli Olduğu Sürdürülebilir Ürün Grupları

Anket�n d�ğer bulgularına göre alışver�ş seç�mler� artık yalnızca k�ş�sel memnun�yetle sınırlı kalmıyor. Aynı zamanda olumsuz çevresel 
etk�ler� azaltma amacını da taşımaları beklen�yor. Tüket�c�ler�n %85’� �kl�m değ�ş�kl�ğ�n�n sonuçlarından doğrudan etk�lend�ğ�n� ve satın 
aldığı ürünler�n çevresel etk�ler�ne d�kkat ett�ğ�n� söylüyor. D�ğer taraftan, tüket�c�ler�n %31’� önümüzdek� yılda tüket�m alışkanlıklarına 
yönel�k en büyük r�sk�n enflasyon olduğunu bel�rt�rken %62’s� enflasyon sonucunda temel �ht�yaçların f�yatlarının yükselmes� neden�yle 
önümüzdek� 6 ay �çer�s�nde bütçeler�n�n büyük b�r kısmını temel gıda harcamalarına aktaracağını �fade ed�yor.

Bu enflasyon�st kısıtlamalara rağmen katılımcılar sürdürüleb�l�r alternat�fler �ç�n ortalama f�yatların %9,7 üzer�nde ödeme yapmaya 
�stekl� olduklarını bel�rt�yorlar. Sürdürüleb�l�rl�k sürec�n�n f�nansal kısıtlarla b�rl�kte yürütüldüğü d�kkate alındığında, 
sürdürüleb�l�rl�ğ�n mal�yet ve faydalarını dengeleyecek stratej�k yatırımlar ş�rketler �ç�n kr�t�k b�r rol oynuyor.

“Tüketicilerin Sepetlerinde Sürdürülebilir Ürünler Var”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ortalama

Şeffaf ve izlenebilir tedarik zincirine sahip ürünler

Düşük karbon ayak izine sahip ürünler

Etik uygulamalar konusunda itibar sahibi şirketlerin
ürünleri (örn. insan haklarını savunan)

Doğada çözünebilen ürünler

Geri dönüştürülmüş ve/veya çevre dostu
malzemelerden yapılan ürünler

Yerel butik ürünler

Yerel üreticiler tarafından doğrudan satılan ürünler
(örn. çiftçi pazarlarından) Ortalamanın üzerinde fiyat ödemem

1-5%
6-10%
11-20%
21-30%
30%’dan fazla
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TÜİK tarafından yayımlanan Muhtemel Eğ�t�m Süres� (MES) 2023 yılı ver�ler�ne göre Türk�ye’de �lkokula başlama çağına gelm�ş b�r 
b�rey�n en yüksek eğ�t�m kademes�n� tamamlayana kadar eğ�t�m hayatında geç�rmes� muhtemel süre 17,9 yıl olarak kayded�ld�. C�ns�yet 
ayrımına göre bu süre kadınlar �ç�n 18,4 yıl, erkekler �ç�n �se 17,6 yıl olarak gerçekleşt�. İl bazında değerlend�r�ld�ğ�nde en yüksek MES 
sev�yes� 20,3 yıl �le İstanbul’da gerçekleşt�. Hem kadınlar hem de erkekler �ç�n en yüksek MES sev�yes�ne sah�p olan �l y�ne İstanbul oldu. 

“Muhtemel Eğitim Süresi 17,9 Yıl” 
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Kaynak: TÜİK

Eğitim Kademelerine Göre Muhtemel Eğitim Süresi, 2018-2023
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İlkokul-ortaöğretim Yükseköğretim

Muhtemel Eğitim Süresi (MES): 
İlgili eğitim kademesine giriş yaşında 
olan bir kişinin, belirtilen eğitim 
kademesinde geçirmesi muhtemel 
olan örgün eğitim süresini gösterir.
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MES kapsamında açıklanan c�ns�yet eş�tl�ğ� endeks�, 2023 yılında kadınlar leh�ne artış gösterd�. İlkokul-yükseköğret�m kademes�nde 
2018 yılında 0,97 olarak hesaplanan endeks, 2023 yılında 0,08 puanlık artışla 1,05’e yükseld�. İl bazında değerlend�r�ld�ğ�nde İstan-
bul’un endeks değer� 2018 yılına kıyasla 0,07 puanlık b�r artış göstererek 1,06 değer�ne ulaştı.

“Cinsiyet Eşitliği Endeksi Kadınlar Lehine Arttı” 
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Kaynak: TÜİK

Eğitim Kademelerine Göre Cinsiyet Eşitliği Endeksi, 2018-2023

Cinsiyet Eşitliği Endeksi, kadın 
MES değerinin erkek MES değerine 
oranlanması ile hesaplanmaktadır.
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Tüket�c� F�yat Endeks� (TÜFE) eylül ayında b�r öncek� aya göre %2,97, b�r öncek� yılın aynı ayına göre %49,38 oranında artış gösterd�. Yurt İç� 
Üret�c� F�yat Endeks� (Yİ-ÜFE) �se b�r öncek� aya göre %1,37, b�r öncek� yılın aynı ayına göre %33,09 oranında arttı.

“TÜFE’de Yıllık %49,38 Artış”

TÜFE ve Yİ-ÜFE Yıllık Değişim Oranları

Kaynak: TÜİK
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TÜFE ana harcama grupları �t�barıyla eylül ayında b�r öncek� aya göre azalış gösteren tek grup %0,88 �le haberleşme olurken artışın en fazla 
yaşandığı ana grup �se %14,21 �le eğ�t�m oldu. 

“En Yüksek Artış Eğitim Grubunda”

TÜFE Ana Harcama Gruplarına Göre Aylık Değişimler (%), Eylül 2024

Kaynak: TÜİK

-0,88
1,51

1,98
2,35
2,44
2,48
2,72
2,97
3,25

3,63
3,86
4,16

14,21

Haberleşme
Sağlık

Ev eşyası
Eğlence ve kültür

Ulaştırma
Gıda ve alkolsüz içecekler

Lokanta ve oteller
TÜFE

Çeşitli mal ve hizmetler
Giyim ve ayakkabı

Konut
Alkollü içecekler ve tütün

Eğitim
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Sanay�n�n dört sektöründe aylık değ�ş�mler; elektr�k, gaz üret�m� ve dağıtımında %2,28, su tem�n�nde %1,95, madenc�l�k ve taş ocakçılığında 
%1,83, ve �malatta %1,25 oranında artış olarak gerçekleşt�.  

“İmalatta %1,25 Oranında Artış”

Kaynak: TÜİK

Yİ-ÜFE Aylık Değişim Oranları (%), Eylül 2024
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Dayanıklı tüketim malları

Dayanıksız tüketim malları

Enerji

Sermaye malları
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Perakende f�yatları yansıtan İstanbul Ücretl�ler Geç�nme İndeks� eylül ayı ver�ler� açıklandı. Buna göre f�yatlar b�r öncek� aya göre %3,9, b�r 
öncek� yılın aynı ayına göre �se %59,18 oranında artış gösterd�. Böylece aylık bazda enflasyon son beş ayın en yüksek sev�yes�n� gördü.

Toptan f�yatlarını yansıtan Toptan Eşya F�yatları İndeks� �se b�r öncek� aya göre %4,67, b�r öncek� yılın aynı ayına göre %47,89 arttı.

“Aylık Bazda Fiyatlarda %3,9 Artış”

Kaynak: İTO

İstanbul Ücretliler Geçinme İndeksi ve Toptan Eşya Fiyatları İndeksi
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İstanbul Ücretliler Geçinme İndeksi Toptan Eşya Fiyatları İndeksi
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İstanbul Ücretl�ler Geç�nme İndeks� harcama gruplarına göre aylık değ�ş�m oranlarında %14,62’l�k artış �le d�ğer grubu (çocuk harçlıkları ve 
eğ�t�me bağlı d�ğer harcamalar) �lk sırada yer aldı. Bu grubu %13,24 artış �le eğ�t�m, kültür ve eğlence grubu (kırtas�ye ürünler�, yan kırtas�ye 
ürünler� ve çocuk g�y�m�ne bağlı ürünler) �zled�. Okulların açılmasının bu gruptak� artışı etk�led�ğ� değerlend�r�l�yor.

Toptan Eşya İndeks� harcama grupları �ç�nde mensucat grubunda b�r öncek� aya göre %13,72 oranında artış yaşandı. Bu grubu �se %6,83 �le 
�şlenmem�ş maddeler �zled�. 

“Eğitim, Kültür ve Eğlence Grubunda %13,24 Artış”

Kaynak: İTO

İstanbul Ücretliler Geçinme İndeksi Toptan Eşya İndeksi

Eylül Ayında Gruplar İt�barıyla Aylık Değ�ş�m Oranları (%)

Yakacak ve Enerji

Gıda Maddeleri

Kimyevi Maddeler

Genel

Madenler

 İşlenmemiş Maddeler

İnşaat Malzemeleri
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Giyim

Gıda

Diğer

Ulaştırma ve Haberleşme

Sağlık

Ev Eşyası

Genel

Kültür, Eğitim, Eğlence

Konut
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H�zmet Üret�c� F�yat Endeks� (H-ÜFE) 2024 ağustos ayında b�r öncek� aya göre %2,62; b�r öncek� yılın aynı ayına göre �se %57,72 oranlarında artış 
kaydett�. On �k� aylık ortalamalara göre �se artış %76,54 oranında yaşandı. B�r öncek� yılın aynı ayına göre ulaştırma ve depolama h�zmetler�nde 
%53,44, konaklama ve y�yecek h�zmetler�nde %61,35, b�lg� ve �let�ş�m h�zmetler�nde %65,99, gayr�menkul h�zmetler�nde %57,69, meslek�, b�l�m-
sel ve tekn�k h�zmetlerde %65,89, �dar� ve destek h�zmetlerde %55,51 oranlarında artış gerçekleşt�.

Yıllık H-ÜFE'ye göre 11 alt sektör daha düşük, 16 alt sektör daha yüksek değ�ş�m göster�rken aylık H-ÜFE'ye göre 15 alt sektör daha düşük, 12 
alt sektör daha yüksek değ�ş�m gösterd�.

“Ulaştırma ve Depolama Hizmetleri Aylık ve Yıllık Bazda En 
Çok Artış Kaydeden Sektör Oldu”

Kaynak: TÜİK

H-ÜFE Bir Önceki Yılın Aynı Ayına Göre Yıllık Değişim Oranı (%), Ağustos 2024
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Hizmet Üretici Fiyat Endeksi 
(H-ÜFE), ülke ekonomisinde üretimi 
yapılan hizmetlerin üretici fiyatlarını 
zaman içinde karşılaştırarak fiyat 
değişimlerini ölçen fiyat endeksidir.
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I İSO Türk�ye İmalat PMI eylül ayında 44,3 olarak kayded�ld�. B�r öncek� aya göre 3,5 puan azalan endeks, �kt�sad� canlılık �ç�n kabul ed�len 50 eş�k 
değer�n�n altında kalmaya devam ett�. Bu durum �malat sanay�ndek� zayıflamanın devam ett�ğ�n� göster�yor. Öte yandan g�rd� mal�yetler�ndek� 
bel�rg�n artış sürerken yen� s�par�şlerde 2020 mayıstan �t�baren en kesk�n yavaşlama kayded�ld�. 

“Türkiye İmalat PMI Eylül Ayında Eşik Değerin Altında 
Seyretmeye Devam Etti”

Türkiye İmalat PMI 

Kaynak: İstanbul Sanayi Odası Türkiye İmalat PMI

İSO Türkiye İmalat PMI, imalat 
sanayinin kaydettiği performansı 
sergilemek amacıyla tasarlanmış 
bileşik bir performans göstergesidir. 50 
değerinin üzerinde ölçülen tüm 
rakamlar sektörde iyileşmeye işaret 
etmektedir.

45,7

51,5

47,2

50,2

44,3

40

42

44

46

48

50

52

54

Ey
l.2

2
Ek

i.2
2

Ka
s.

22
Ar

a.
22

O
ca

.2
3

Şu
b.

23
M

ar
.2

3
N

is
.2

3
M

ay
.2

3
H

az
.2

3
Te

m
.2

3
Ağ

u.
23

Ey
l.2

3
Ek

i.2
3

Ka
s.

23
Ar

a.
23

O
ca

.2
4

Şu
b.

24
M

ar
.2

4
N

is
.2

4
M

ay
.2

4
H

az
.2

4
Te

m
.2

4
Ağ

u.
24

Ey
l.2

4



G
ün

de
m

 |
 T

ür
ki

ye
İS

O
 T

ür
ki

ye
 İm

al
at

 P
M

I Türk�ye Sektörel PMI raporuna göre Türk �malat sektörünün tüm alanlarında zorlu faal�yet koşulları devam ed�yor. Eylül ayında tak�p ed�len on 
sektörün tamamında üret�m daraldı. Üret�mdek� en fazla ger�leme ana metal sanay�nde kayded�l�rken gıda ürünler� en az ger�leme gösteren 
sektör oldu. İlg�l� ayda üret�mdek� bu düşüş, yen� s�par�şler�n zayıflamasından kaynaklandı. 

“Üretim Tüm Sektörlerde Yavaşladı”

Türkiye Sektörel PMI Anketi, Eylül 2024

Kaynak: İstanbul Sanayi Odası Türkiye İmalat PMI
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S Eylül ayında mevs�m ve takv�m etk�s�nden arındırılmış SAMEKS B�leş�k Endeks�, b�r öncek� aya göre 0,2 
puan azalarak 46,5 değer�ne ger�led�. Bu dönemde H�zmet Sektörü SAMEKS endeks� öncek� aya göre 1,1 
puan azalış göstererek 45,7 sev�yes�nde kayded�l�rken Sanay� Sektörü SAMEKS endeks� �se öncek� aya göre 
1 puan azalarak 44,6 sev�yes�ne ger�led�.

“SAMEKS Referans Değerinin Altındaki Seyri Devam Ediyor”

SAMEKS verilerinden hareketle 
hem imalat sanayinin hem de 
hizmetler sektörünün yönü 
önceden görülebilir. 

SAMEKS Bileşik Endeksi 
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Kaynak: MÜSİAD

SAMEKS Sanayi ve Hizmet Endeksleri
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SAMEKS Sanayi SAMEKS Hizmet
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