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YÖNETİCİ ÖZETİ
EXECUTIVE SUMMARY

Bu çalışma, İstanbul’da faal�yet gösteren 
f�rmaların ver� yönet�m� ve yapay zekâ (YZ) 
kullanım düzeyler�n�, farkındalıklarını ve 
dönüşüm eğ�l�mler�n� ortaya koymaktadır. 
505 f�rma �le gerçekleşt�r�len saha araştırma-
sı, İstanbul �ş dünyasının d�j�tal dönüşüm 
sürec�nde henüz erken b�r aşamada olduğu-
nu, ancak öneml� b�r potans�yel barındırdığı-
nı göstermekted�r.

Bulgular, f�rmaların büyük bölümünde 
ver� temell� karar alma kültürünün yeter�nce 
gel�şmed�ğ�ne �şaret etmekted�r. Katılımcıla-
rın yarısından fazlası (%51,2) kararlarını ver� 
yer�ne sezg�sel olarak aldığını bel�rt�rken, 
ver�y� kurumsal ve s�stemat�k b�ç�mde kulla-
nan f�rmaların oranı oldukça sınırlı kalmak-
tadır. Ver� anal�z� araçları ağırlıklı olarak 
Excel ve benzer� temel s�stemlerle sınırlı 
olup, �ler� anal�t�k ve yapay zekâ uygulamala-
rı henüz dar b�r kes�m tarafından kullanıl-
maktadır.

Yapay zekâya �l�şk�n farkındalık bel�rl� 
b�r düzeye ulaşmış olmakla b�rl�kte, uygula-
maya geç�ş sınırlıdır. F�rmaların %51,3’ü 
yapay zekâyı gündemler�ne almamışken, 
yalnızca %5,9’u bu teknoloj�ler� �ş süreçler�-
n�n öneml� b�r parçası hal�ne get�rm�şt�r. 
Önümüzdek� döneme �l�şk�n yatırım planla-
rının da düşük sev�yede olması (%62,4 plan 
yok), dönüşüm sürec�n�n yavaş �lerled�ğ�n� 
göstermekted�r.

Araştırma, yapay zekâ kullanımının 
önündek� en büyük engel�n tekn�k veya mal� 
sınırlamalardan z�yade “�ht�yaç algısının 
düşük olması” olduğunu ortaya koymaktadır.

This study investigates the state of data 
management and artificial intelligence (AI) 
adoption among firms operating in Istanbul, 
focusing on their levels of awareness, current 
practices, and transformation tendencies.

The findings point to an underdeveloped 
culture of data-driven decision-making 
across most firms. More than half of respond-
ents, 51.2%, reported making decisions intui-
tively rather than relying on data, while the 
share of firms using data in a systematic, 
institutionalized manner remains quite 
limited. Data analysis tools are largely 
confined to Excel and similar basic systems; 
advanced analytics and AI applications are 
used only by a narrow segment of firms.

Awareness of AI has reached a certain 
threshold, but adoption remains limited. 
While 51.3% of firms have not placed AI on 
their agenda, only 5.9% have made these 
technologies a significant part of their busi-
ness processes. Investment plans for the 
coming period are similarly modest - 62.4% 
of firms report no investment plans - indicat-
ing that the transformation process is 
advancing slowly.

The research also identifies the primary 
barrier to AI adoption not as technical or 
financial constraints, but as low perceived 
need.

Although Istanbul hosts Türkiye’s most 
advanced AI ecosystem, SMEs in particular 
appear to benefit only partially from the 
opportunities it provides. Weak data infra-

İstanbul, Türk�ye’n�n en gel�şm�ş yapay 
zekâ ekos�stem�ne sah�p şeh�r olmasına 
rağmen özell�kle KOBİ’ler�n bu ekos�stem�n 
sunduğu �mkânlardan yeter�nce yararlana-
madığı görülmekted�r. Ver� altyapısının zayıf 
olması, ver� okuryazarlığının sınırlı kalması 
ve uzman eks�kl�ğ�, bu dönüşümün önündek� 
temel engeller olarak öne çıkmaktadır.

Sonuç olarak, İstanbul �ş dünyası ver� ve 
yapay zekâ dönüşümünde kr�t�k b�r eş�kte 
bulunmaktadır. Bu süreçte başarı, yalnızca 
teknoloj� yatırımlarıyla değ�l; ver� kültürü-
nün gel�şt�r�lmes�, çalışan yetk�nl�kler�n�n 
artırılması ve yapay zekânın �ş süreçler�ne 
bütüncül entegrasyonu �le mümkün olacak-
tır. Bu dönüşümün sağlanab�lmes�, İstan-
bul’un yapay zekâ tabanlı ekonom�k büyüme-
de bölgesel b�r merkez olma potans�yel�n� 
doğrudan etk�leyecekt�r.

structure, limited data literacy, and a short-
age of specialized expertise emerge as the 
main barriers to a more comprehensive 
transformation.

Overall, Istanbul’s business community 
stands at a critical juncture in its data and AI 
transformation. Success in this process will 
depend not only on technology investment, 
but on developing a data culture, strengthen-
ing employee competencies, and achieving 
holistic integration of AI into business 
processes. The extent to which this transfor-
mation is realized will directly affect Istan-
bul's potential to become a regional hub for 
AI-driven economic growth.
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Dünya tar�h�n�n son yüzyılı büyük teknoloj�k değ�ş�mlerle şek�llenm�ş olsa da bugün çok 
daha büyük b�r değ�ş�m�n eş�ğ�nde bulunuyoruz. Ver� yönet�m� ve yapay zekâ, küresel ekono-
m�y� dönüştüren en öneml� unsurlar hal�ne gel�rken artık sadece büyük teknoloj� ş�rketler� 
değ�l, KOBİ’ler de rekabet avantajı elde edeb�lmek ve hatta varlıklarını sürdürüb�lmek adına 
ver� anal�t�ğ� ve yapay zekâ çözümler�ne yönel�yorlar. Bu anlamda, geçm�şte teknoloj�k yen�-
l�kler bel�rl� sektör ve alanlarla �l�nt�l� ve sınırlı olsa da bugün ver� yönet�m� ve yapay zekâ en 
küçük b�r�mden en büyük b�r�me kadar ekonom�n�n tüm b�leşenler�n� etk�l�yor.

Yapay zekânın gel�ş�m�, b�lg�sayarların artan �şlem gücü ve d�j�talleşme süreçler�yle para-
lel �lerlem�şt�r. 2000’l� yılların başında daha çok araştırma laboratuvarları ve büyük teknoloj� 
ş�rketler� tarafından kullanılan yapay zekâ; özell�kle büyük ver�, bulut b�l�ş�m ve yüksek 
performanslı �şlemc�ler�n yaygınlaşmasıyla günlük hayatın ve �ş dünyasının vazgeç�lmez b�r 
parçası hal�ne gelm�şt�r.1

Başlangıçta yalnızca bel�rl� alanlarda kullanılan yapay zekâ, bugün çok gen�ş b�r uygula-
ma yelpazes�ne sah�pt�r. Otomat�k müşter� h�zmetler�nden f�nansal r�sk anal�z�ne, üret�m 
hatlarında kest�r�mc� bakımdan sağlık alanında teşh�s destek s�stemler�ne kadar pek çok 
sektörde ver� ve yapay zekâ temell� çözümler kullanılıyor. 2020’lerden �t�baren �se üretken 
yapay zekâ ve büyük d�l modeller�, �çer�k üret�m�nden yazılım gel�şt�rmeye kadar yepyen� 
kullanım alanları açmış, bu da yapay zekâyı yalnızca destekley�c� b�r teknoloj� değ�l, dönüştü-
rücü b�r güç hal�ne get�rm�şt�r.2

Bu dönüşümden en fazla etk�lenen ve en çok fırsat barındıran kes�m �se KOBİ’lerd�r. Küre-
sel ölçekte �şletmeler�n %90’ından fazlasını oluşturan KOBİ’ler, büyük ölçekl� f�rmalar kadar 
güçlü ver� altyapılarına sah�p olmasalar da esnek yapıları, sektörel çeş�tl�l�kler� ve hızla 
adapte olab�lme kab�l�yetler� sayes�nde yapay zekâ çözümler�n�n en ver�ml� uygulanab�leceğ� 
alanlardan b�r� olarak öne çıkıyorlar. KOBİ’ler �ç�n ver�ml�l�k, mal�yet avantajı ve müşter� 
memnun�yet� sağlamak adına bu teknoloj�lere uyum sağlamak b�r terc�h değ�l, küresel reka-
bet ortamında hayatta kalab�lmek �ç�n b�r zorunluluk hal�ne gel�yor. Ancak aynı zamanda 
KOBİ’ler�n büyük b�r kısmı f�nansal yatırım sınırlılıkları, uzman eks�kl�ğ� ve d�j�tal altyapı 
yeters�zl�ğ� neden�yle bu teknoloj�lere er�ş�mde ger� planda kalıyor. Bu nedenle KOBİ’ler�n 
yapay zekâ adaptasyonunu anlamak, ülkeler�n d�j�tal dönüşüm kapas�tes�n� değerlend�rmek 
açısından kr�t�k öneme sah�pt�r. 

Türk�ye ekonom�s�n�n lokomot�f� ve �novasyon üssü olan İstanbul �se bu d�j�tal dönüşü-
mün en yoğun yaşandığı merkez konumundadır. Şeh�r, hem küresel teknoloj�ler� üreten 
g�r�ş�mlere ev sah�pl�ğ� yapması hem de geleneksel t�caret�n kalb� olması neden�yle, yapay 
zekânın �ş dünyasına entegrasyonunu, karşılaşılan zorlukları ve bu süreçtek� d�nam�kler� 
anal�z etmek adına eşs�z b�r örneklem sunuyor.

Bu rapor, İstanbul’dak� KOBİ’ler özel�nde ver� ve yapay zekâ farkındalığını, kullanım 
düzeyler�n� ve bu teknoloj�lere da�r algıyı güncel ver� ve bulgularla anal�z ed�yor. Tartışmayı 
r�sklerden çok fırsatlar çerçeves�nde konumlandıran bu çalışma; f�rmaların yapay zekâya 
adapte olduklarında elde edeb�lecekler� kazanımları, dönüşümün en yoğun h�ssed�ld�ğ� 
sektörler� ve çalışan roller�n�n gelecekte nasıl şek�lleneb�leceğ�n� ortaya koymayı amaçlıyor. 
Böylece İstanbul özel�nde elde ed�len bulgular üzer�nden Türk�ye’n�n genel d�j�tal dönüşüm 
kapas�tes�ne ve pol�t�ka öncel�kler�ne �l�şk�n öneml� çıkarımlar sunuluyor.

Giriş
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Ver� b�l�m� ve yapay zekâ teknoloj�ler� bundan 5-10 yıl önces�ne kadar geleceğ�n teknoloj�-
ler� olarak görülürken bugün �ş dünyasının kaçınılmaz b�r parçası hal�ne gelm�şt�r. Yalnızca 
b�rkaç yıl ger�ye g�tt�ğ�m�zde tartışmalar “hang� sektör yapay zekâdan ne kadar etk�lenecek?” 
sorusuna odaklanırken, günümüzde asıl mesele bu etk�n�n katma değere, üretkenl�ğe ve reka-
bet avantajına nasıl dönüştürüleceğ�ne evr�lm�şt�r.

Dünya Genelinde Veri ve Yapay Zekâya Dair Gelişmeler

Küresel eğ�l�mler de bu dönüşümün hızını net b�ç�mde ortaya koyuyor. McK�nsey, PwC ve 
OECD g�b� kuruluşların öngörüler�ne göre yapay zekâ 2030 yılına kadar küresel ekonom�ye 
yaklaşık 15 tr�lyon dolar katkı yapma potans�yel�ne sah�pt�r.3 2024 �t�barıyla �şletmeler�n 
%60’ından fazlası en az b�r �ş sürec�nde yapay zekâ kullanıyor.4 Büyük d�l modeller�, generat�f 
yapay zekâ ve otomasyon çözümler�, özell�kle f�nans, sağlık, loj�st�k ve perakende sektörler�n-
de yaygın b�ç�mde ben�msen�yor.

F�rmalar açısından yapay zekânın değer�, yalnızca yen� teknoloj�ler� tak�p etmen�n ötes�n-
ded�r. Doğru uygulandığında yapay zekâ, hızlı karar alma, operasyonel ver�ml�l�k, mal�yet 
opt�m�zasyonu ve müşter� deney�m�n�n k�ş�selleşt�r�lmes� g�b� alanlarda öneml� kazanımlar 
sunuyor. Delo�tte’un 2025 projeks�yonuna göre ver� yönet�m� ve anal�t�ğ� olgunlaşmış ş�rket-
ler, yapay zekâ yatırımlarından çok daha fazla ver�m elde ed�yorlar.5

Çalışanlar �ç�n de bu dönüşüm fırsatlar barındırıyor. Tekrarlayan ve düşük katma değerl� 
�şler�n otomasyonu sayes�nde çalışanlar, daha stratej�k ve yaratıcı faal�yetlere odaklanab�l�-
yorlar. Coursera’nın 2023 becer� raporuna göre, yapay zekâyı etk�n kullanan çalışanlar b�rey-
sel ver�ml�l�kler�nde %20’n�n üzer�nde artış sağlıyorlar.6

McK�nsey’n�n yayımladığı anal�ze göre üretken yapay zekânın sadece b�r araç olarak 
değ�l, �ş süreçler�n� dönüştüren temel b�r yetk�nl�k alanı olarak değerlend�r�lmes� gerekt�ğ�ne 
�şaret ed�yor. Her üç ş�rketten �k�s� bu teknoloj�y� kullanmaya başlamış durumda olsa da 
anlamlı b�r değer oluşturmak �ç�n ş�rketler�n kapsamlı b�r dönüşüm sürec�ne �ht�yaç duyduğu 
vurgulanıyor.7

Araştırma bulgularına göre, çalışanların yapay zekâ araçlarını haftalık kullanım oranı, bu 
alandak� yetk�nl�k düzeyler� �le doğrudan bağlantılı. Başlangıç düzey�ndek� kullanıcıların 
%50,4’ü yapay zekâyı düzenl� olarak kullanırken, �ler� düzey kullanıcılar �ç�n bu oran 
%86,6’ya kadar yüksel�yor. Ayrıca çalışanların %48’� resm� eğ�t�m programlarının mot�vas-
yonlarını artırdığını, %45’� �se yapay zekâ araçlarının günlük �ş akışlarına entegre ed�lmes�-
n�n kullanım sıklıklarını artıracağını bel�rt�yor.8

9
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Türkiye ve İstanbul’da Yapay Zekâ Ekosistemi 

Türk�ye’de yapay zekâ ekos�stem�, özell�kle 2021 sonrası hızlanan d�j�talleşme dalgasıyla 
b�rl�kte öneml� b�r dönüşüm sürec�ne g�rm�şt�r. Ancak Türk�ye’n�n yapay zekâya uyum kapas�-
tes�n� değerlend�r�rken ekonom�n�n yapısal özell�kler�n� göz ardı etmek mümkün değ�ld�r. 
Türk�ye’de ekos�stem �k� temel eksen etrafında şek�llen�yor: B�r yanda küresel pazarlara 
entegre, �ler� d�j�tal yetk�nl�klere sah�p büyük ölçekl� ş�rketler; d�ğer yanda �se �st�hdamın ve 
ekonom�k faal�yet�n büyük bölümünü oluşturan ancak ver� toplama–�şleme kapas�tes� sınırlı 
olan KOBİ’ler bulunuyor.9 Bu �k�l� yapı, Türk�ye’de yapay zekâ adaptasyonunun heterojen ve 
sektörlere göre parçalı b�r görünüm serg�lemes�ne neden oluyor.

TÜİK’�n 2025 tar�hl� Yapay Zekâ İstat�st�kler� bülten�, Türk�ye genel�nde 10+ çalışanı olan 
g�r�ş�mler�n yalnızca %7,5’�n�n herhang� b�r yapay zekâ teknoloj�s� kullandığını ortaya koyu-
yor.10 Bu oranın �se 2021’de %2,7 �ken dört yılda üç katın üzer�nde artış göstermes� d�kkat 
çek�c�d�r. En yüksek kullanım oranı b�lg� ve �let�ş�m (%47,1), f�nans ve s�gorta (%21,1) ve 
tekn�k serv�s/onarım (%15,2) sektörler�nde görülüyor. Kullanım amaçlarında �se pazarlama 
ve satış (%46,5), üret�m/h�zmet süreçler� (%41,1), Ar-Ge (%41) ve �şletme yönet�m� (%40) öne 
çıkıyor. Buna karşılık YZ kullanmayan g�r�ş�mler�n %74,2’s� uzman eks�kl�ğ�n�, %67,4’ü 
yüksek mal�yetler� temel engel olarak göster�yor. Bu bulgular, Türk�ye’de teknoloj�k adaptas-
yonun önündek� esas engel�n �nsan kaynağı ve kurumsal kapas�te eks�kl�ğ� olduğunu doğrulu-
yor.

Türk�ye özel�nde yapay zekâ kullanımını sınırlandıran yapısal etkenlerden b�r� de temel 
d�j�tal altyapının zayıflığıdır. Yapay zekâ s�stemler� “ver�” �le beslen�r; dolayısıyla �şletmeler�n 
süreçler�n� d�j�talleşt�rmem�ş olması, ver� oluşumunu baştan sınırlamaktadır. CRM, ERP ve 
SCM g�b� s�stemler ver�n�n oluştuğu temel altyapılardır. Türk�ye’dek� KOBİ’ler�n öneml� b�r 
kısmının bu altyapılara sah�p olmaması neden�yle, �şletmeler “ver� yoksulu” hâle gelmekte ve 
YZ kullanımı tekn�k olarak mümkün olmamaktadır. Dolayısıyla Türk�ye, yapay zekâ teknolo-
j�ler�n�n ben�msenmes�nde yalnızca uzmanlık değ�l, aynı zamanda d�j�talleşme ve ver� üret�-
m� alanlarında da öneml� b�r darboğazla karşı karşıyadır.

İstanbul �se Türk�ye’n�n en gel�şm�ş yapay zekâ ekos�stem�ne sah�p şehr�d�r. Teknoloj� 
g�r�ş�mler�n�n, Ar-Ge merkezler�n�n ve ver� yoğun sektörler�n büyük bölümü İstanbul’da 
kümelenm�şt�r. F�nans, oyun, loj�st�k, e-t�caret ve medya sektörler�nde faal�yet gösteren İstan-
bul merkezl� ş�rketler, yapay zekâ uygulamalarını en hızlı ben�mseyen aktörlerd�r. Şeh�r; 
teknoparklar, ün�vers�teler ve kuluçka merkezler�n�n oluşturduğu güçlü altyapı sayes�nde, 
yapay zekâ teknoloj�ler�n�n gel�şt�r�lmes� ve t�car�leşt�r�lmes�nde uluslararası standartlarla 
rekabet eden b�r üret�m üssü n�tel�ğ� taşımaktadır.

İstanbul’un g�r�ş�mc�l�k kapas�tes�n� yansıtan göstergeler oldukça çarpıcıdır. 2024 yılı 
�t�barıyla şeh�rde 383 yapay zekâ g�r�ş�m�, 4211 b�l�msel yayın, 15 araştırma merkez� ve 16 
ün�vers�te eğ�t�m programı bulunmaktadır. G�r�ş�mler�n uzmanlık alanlarında yapay görüntü 
�şleme (43), mak�ne öğrenmes� (29), ver� anal�t�ğ� (35) ve opt�m�zasyon çözümler� (12) yoğun 
şek�lde öne çıkmaktadır. Ayrıca chatbot, otonom araçlar, üretken yapay zekâ, IoT ve NLP g�b� 
alanlarda da güçlü b�r çeş�tl�l�k söz konusudur.11
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Pazar büyüklüğü açısından da İstanbul, Türk�ye’n�n yapay zekâ ekonom�s�n�n omurgasını 
oluşturuyor. Stat�sta ver�ler�nden hareketle Türk�ye pazarının %80’�n� tems�l ett�ğ� varsayılan 
hesaplamalara göre İstanbul YZ pazarının 2020’de 240 m�lyon dolar olan hacm�, 2024 yılında 
504 m�lyon dolara ulaşmıştır. 2020–2024 dönem�nde yıllık ortalama büyüme oranı %20 
olarak gerçekleşm�şt�r; 2024–2030 dönem�nde �se büyümen�n %16 c�varında �st�krarlı b�r 
sey�r �zlemes� beklen�yor.12  

11

Genel Görünüm ve Teknoloji Trendleri



İSTANBUL ÖZELİNDE
KOBİ’LERİN MEVCUT
DURUMU ÜZERİNE

3.
BÖLÜM



YÖNTEM

İstanbul �ş dünyasının ver� yönet�m� ve yapay zekâ teknoloj�ler�ne yaklaşımını, kullanım 
alışkanlıklarını ve gelecek beklent�ler�n� somut ver�lerle ortaya koymaktadır. Anal�z, İstanbul 
T�caret Odası Stratej�k Araştırmalar Merkez� (İTOSAM) tarafından yürütülen ve İstanbul’un 
39 �lçes�n� kapsayan saha araştırmasının sonuçlarına dayanmaktadır.

Bu çerçevede İTOSAM, İTO Reel Sektör ve KOBİ Nabız Anket�ne, Mayıs 2025'e özel olarak 
"Ş�rketlerde Ver� ve Yapay Zekâ Kullanımı" başlıklı b�r anket modülü eklem�şt�r. Bu çalışma 
kapsamında, İstanbul’da faal�yet gösteren f�rma sah�pler�ne/çalışanlarına yönelt�len sorular-
la, f�rmaların ver� anal�t�ğ� ve yapay zekâya yönel�k mevcut durumlarının, kullanım prat�kle-
r�n�n ve algılarının ortaya konulması amaçlanmıştır.

Anket�n saha çalışması kapsamında 2025 yılında  toplam 505 f�rmayla görüşülmüştür. 
Araştırmanın kapsamı ve ana k�tles�n�n n�tel�ğ� gereğ� İstanbul’un 39 �lçes� saha çalışmasına 
dâh�l ed�lm�şt�r. Ankete katılım gösteren ş�rketler�n ölçeğ� bel�rlen�rken Türk�ye İstat�st�k 
Kurumu (TÜİK), Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� (TOBB) ve Küçük ve Orta Ölçekl� İşletme-
ler� Gel�şt�rme ve Destekleme İdares� Başkanlığı (KOSGEB) tarafından ortak hazırlanan 
“Küçük ve Orta Ölçekl� İşletmeler� Gel�şt�rme İstat�st�kler�-2020” çalışması temel alınmıştır.

Örneklem tems�l yeteneğ�n�n artırılması amacıyla kota kontrol değ�şkenler� (KKD-QCV) 
modele dâh�l ed�lm�şt�r. Ver� toplamada �se b�lg�sayar destekl� telefon görüşmes� (CATI), b�lg�-
sayar destekl� yüz yüze görüşme (CAPI) ve b�lg�sayar destekl� çevr�m �ç� görüşme (CAWI) 
yöntemler� b�rl�kte kullanılmıştır.

Ankete katılan 505 f�rmanın ana faal�yet alanı dağılımına bakıldığında, en yüksek payı 
%36,2 �le H�zmet sektörü oluşturmaktadır. Bunu %32,3 �le t�caret sektörü, %23,2 �le sanay� 
sektörü ve %8,3 �le �nşaat sektörü tak�p etmekted�r.

Şekil 1: Firmaların Ana Faaliyet Alanına Göre Dağılımı

36,2
Hizmet

32,3
Ticaret

23,2
Sanayi

8,3
İnşaat

Soru: Firmanızın/çalıştığınız firmanın ana faaliyet alanı nedir?

(%)
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Ankete katılan 505 f�rmanın faal�yet süreler�ne bakıldığında, f�rmaların %53,5’�n�n 10 
yıldan daha uzun süred�r faal�yette olduğu, %46,5’�n�n �se 0–10 yıl aralığında faal�yet göster-
d�ğ� görülmekted�r.

Şekil 2: Firmaların Faaliyet Sürelerine Göre Dağılımı
Soru: Firmanız/çalıştığınız firma kaç yıldır faaliyet göstermektedir?

53
10 yıldan

daha uzun

47
0-10

 yıl arası(%)

Ankete katılan f�rmaların çalışan sayısı dağılımı �ncelend�ğ�nde, �şletmeler�n %71,7’s�n�n 
1–9 arası çalışanı bulunmaktadır. İşletmeler�n %12,3’ünün 10-49 arası çalışanı bulunurken 
%9,9’unun 50-249 arası çalışanı bulunmaktadır. 250’den fazla çalışanı bulunan f�rmaların 
oranı �se %6,1 düzey�nded�r. 

Soru: Firmanızda/çalıştığınız firmada siz dahil toplam kaç kişi çalışıyor, lütfen tüm birimlerin
çalışanlarını düşünerek belirtir misiniz?

Şekil 3: Firma Büyüklüklerinin Dağılımı

71,7

1-9
Çalışan

6,1

250 ve
Üzeri

50-249
Çalışan

12,3

10-49
Çalışan

9,9

Çalışan 
Sayısı

(%)
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F�rmaların �hracat faal�yetler�ne bakıldığında, ankete katılanların %27,9’unun �hracat 
yaptığı, %72,1’�n�n �se yalnızca �ç p�yasaya yönel�k faal�yet yürüttüğü bel�rlenm�şt�r. 

Şekil 4: Firmaların İhracat Faaliyet Durumu
Soru: Firmanız/çalıştığınız firma ihracat yapıyor mu?

72,1
Sadece iç

piyasa

27,9
İhracat
yapıyor

(%)

BULGU VE SONUÇLAR

Anket katılımcılarına ş�rketler�nde karar alma süreçler�nde ver�ye ne ölçüde başvurdukla-
rı sorulmuştur. Katılımcıların %51,2’s� karar alma süreçler�nde ver�ye başvurmadıklarını, 
kararların ağırlıklı olarak sezg�sel b�ç�mde alındığını bel�rtm�şt�r. Katılımcıların %15,2’s� 
ver�y� nad�ren kullandıklarını �fade ederken, %18,4’ü ver�y� karar alma süreçler�nde destekle-
y�c� b�r unsur olarak kullandıklarını bel�rtm�şt�r. Buna karşılık katılımcıların %11,5’� kararla-
rını ağırlıklı olarak ver� anal�z�ne dayandırdıklarını, %3,5’� �se ver� odaklı karar alma yaklaşı-
mının kurum kültürünün b�r parçası hal�ne geld�ğ�n� �fade etm�şt�r.

51,2

Şekil 5: Şirketlerin Karar Alma Sürecinde Veriye Başvurma Sıklığı
Soru: Şirketinizde karar alma süreçlerinde veriye ne derece başvuruluyor? (Tek Cevap)

18,5
15,3

11,5

3,5
(%)

1. Kararlar tamamen sezgisel alınır, veri hiç kullanılmaz
2. Kararlar genellikle sezgisel alınır, veri nadiren kullanılır
3. Kararlarda veri destekleyici unsur olarak yer alır
4. Kararlar ağırlıklı olarak veri analizlerine dayanır
5. Veri odaklı karar alma kültürü kurumsal bir yapı 
         halini almıştır

Cevap Seçenekleri
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Bu dağılım, f�rmaların öneml� b�r bölümünde karar alma süreçler�n�n hâlen ver� temell� 
b�r yaklaşıma dayanmadığını göstermekted�r. Ver�y� anal�z temell� veya kurumsallaşmış b�r 
b�ç�mde kullanan f�rmaların toplam oranı yaklaşık %15 düzey�nde kalırken, f�rmaların yarı-
sından fazlası (%51,2) karar alma süreçler�nde ver�ye başvurmadığını �fade etmekted�r. Bu 
görünüm, ver� temell� yönet�m anlayışının KOBİ’lerde henüz sınırlı b�r kes�mde kurumsalla-
şab�ld�ğ�ne �şaret etmekted�r.

Anket bulguları, İstanbul’dak� KOBİ’lerde ver� anal�t�ğ� ve yapay zekâya �l�şk�n farkındalı-
ğın bel�rl� ölçüde artmış olduğunu, ancak bu teknoloj�ler�n kurumsal kapas�te ve �ş süreçler�-
ne entegrasyonunun henüz sınırlı kaldığını göstermekted�r. F�rmaların öneml� b�r bölümün-
de ver� temell� yönet�m anlayışı ve yapay zekâ uygulamaları erken b�r ben�msenme aşamasın-
da bulunmaktadır.

Şekil 6: Karar Alma Süreçlerinde Veriyi Hiç Kullanmadığını Belirten Firmaların Sektörel Dağılımı

Karar alma süreçler�nde ver�y� h�ç kullanmadığını bel�rten f�rmaların sektörler� �ç�ndek� 
oranı �ncelend�ğ�nde, sanay� sektörünün %39,3'ü, �nşaat sektörünün %45,2's�, t�caret sektörü-
nün %50,9'u ve h�zmet sektörünün %61,2's� bu kategor�de yer almaktadır.

Bu bulgular, ver� kullanımının sektörler arasında bel�rg�n b�ç�mde farklılaştığına ve ver� 
temell� karar alma prat�kler�n�n sanay� f�rmalarında görece daha yaygın olduğuna, h�zmet ve 
t�caret sektörler�nde �se henüz sınırlı kaldığına �şaret etmekted�r.
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Ticaret

İnşaat

Hizmet

%50,9

Sanayi

%45,2

%61,2

%39,3



Finansal analiz ve bütçeleme

Pazarlama ve satış (hedefleme, kampanya analizi, müşteri segmentasyonu vb.)

Stok ve tedarik zinciri yönetimi

21,39

20,00

19,80

18,61

16,83

11,88

9,31

0,20

51,49

Müşteri hizmetleri ve memnuniyet analizi

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 7: Firmaların Veriyi Kullandığı Alanlar
Soru: Şirketinizde veriyi ağırlıklı olarak hangi alanlarda kullanıyorsunuz? (Çok Cevap)

Üretim ve operasyon 

Stratejik planlama ve üst düzey yönetim kararları

İnsan kaynakları (performans takibi, işe alım analizleri vb.)

Diğer

Veriyi aktif kullanmıyoruz

Ver�y� akt�f olarak kullanan f�rmaların yanıtları �ncelend�ğ�nde, ver� kullanımının ağırlık-
lı olarak f�nansal anal�z ve bütçeleme %21,4, pazarlama ve satış faal�yetler� %20 �le stok ve 
tedar�k z�nc�r� yönet�m� %19,8 g�b� operasyonel ve �ş süreçler�ne yönel�k alanlarda yoğunlaştı-
ğı görülmekted�r. Müşter� h�zmetler� ve memnun�yet anal�z� %18,6 �le üret�m ve operasyon 
yönet�m� %16,8 de ver� kullanımının öne çıktığı d�ğer alanlar arasında yer almaktadır. Buna 
karşılık stratej�k planlama ve üst düzey yönet�m kararlarında ver� kullanım oranı %11,9, 
�nsan kaynakları uygulamalarında �se %9,3 düzey�nde kalmaktadır.

Bu dağılım, ver� kullanımının f�rmalarda büyük ölçüde operasyonel ve f�nansal süreçlerle 
sınırlı kaldığını; stratej�k yönet�m ve kurumsal karar alma süreçler�nde �se henüz yaygın ve 
s�stemat�k b�r kullanım alanı oluşturmadığını göstermekted�r.
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Veriler dijital olarak saklanıyor (Excel, basit programlar vb.)

Veriler genellikle manuel olarak ve düzenli bir yapı olmadan tutuluyor

Merkezi veri sistemleri ve raporlama araçları kullanılıyor

52,65

33,47

28,16

24,49

19,18

Bazı sistemlerle (ERP, CRM vb.) otomatik veri toplanıyor

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 8: Firmaların Veri Toplama ve Analiz Altyapı Durumu
Soru: Şirketinizde veri toplama ve analizine yönelik nasıl bir altyapı mevcuttur?

İleri düzey analiz ve yapay zeka destekli sistemler kullanılıyor

Anket kapsamında, ver� toplama ve anal�z�ne yönel�k altyapı durumuna �l�şk�n soru 
yalnızca ver�y� akt�f olarak kullandığını bel�rten katılımcılara yönelt�lm�şt�r.

Ver� altyapısına �l�şk�n bulgular, f�rmalarda ver� yönet�m�n�n büyük ölçüde temel d�j�tal 
araçlara dayandığını göstermekted�r. Katılımcıların %52,7’s� ver�ler�n� ağırlıklı olarak Excel 
ve benzer� bas�t yazılımlar aracılığıyla d�j�tal ortamda sakladığını bel�rt�rken, %33,5’� ver�le-
r�n çoğunlukla manuel b�ç�mde ve düzenl� b�r yapı olmaksızın tutulduğunu �fade etm�şt�r. 
Merkez� ver� s�stemler� ve raporlama araçlarını kullandığını bel�rten f�rmaların oranı %28,2 
olurken, ERP veya CRM g�b� s�stemler aracılığıyla otomat�k ver� topladığını �fade eden f�rma-
ların oranı %24,5 düzey�nde kalmıştır. İler� düzey anal�z ve yapay zekâ destekl� s�stemler� 
kullandığını bel�rten f�rmaların oranı �se %19,2 olarak ölçülmüştür.

Bu görünüm, ver�y� akt�f olarak kullanan f�rmalar arasında dah� ver� altyapısının öneml� 
ölçüde bas�t ve parçalı s�stemlere dayandığını; merkez�, entegre ve �ler� düzey anal�t�k altyapı-
ların �se henüz sınırlı b�r kes�m tarafından kullanıldığını ortaya koymaktadır.

Veri ile çalışma konusunda genel bir farkındalık yok

Temel veri yorumlama becerileri mevcut

Veri analizi ve raporlama konusunda yetkin ekipler var

23,27

36,73

32,65

7,35

100

Kurum genelinde veri kültürü gelişmiştir, çalışanlar yetkindir

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 9: Firma Çalışanlarının Veri Okuryazarlık Düzeyi
Soru: Şirketinizdeki çalışanların veri okuryazarlık düzeyi nasıldır? (Tek Cevap)

TOPLAM
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Veri görselleştirme araçları (Power BI, Tableau vb.)

Ver� okuryazarlığına �l�şk�n bulgular, İstanbul’dak� f�rmalarda �nsan kaynağının ver� 
kullanım kapas�tes� açısından farklı olgunluk düzeyler�n�n bulunduğuna �şaret etmekted�r. 
Bu soru, ver�y� akt�f olarak kullandığını bel�rten katılımcılar tarafından yanıtlanmıştır.

Katılımcıların %23,3’ü çalışanlar arasında ver� �le çalışma konusunda genel b�r farkında-
lık bulunmadığını �fade ederken, %36,7’s� temel ver� yorumlama becer�ler�n�n mevcut oldu-
ğunu bel�rtm�şt�r. Ver� anal�z� ve raporlama alanında yetk�n ek�pler�n bulunduğunu bel�rten 
f�rmaların oranı %32,7 olarak ölçülürken, kurum genel�nde gel�şm�ş b�r ver� kültürüne sah�p 
olduğunu �fade eden f�rmaların oranı %7,4 �le sınırlı kalmıştır.

Bu görünüm, ver� kullanımının f�rmalarda çoğunlukla b�reysel ya da ek�p bazlı yetk�nl�k-
ler üzer�nden �lerled�ğ�n�, kurum genel�ne yayılmış ve sürdürüleb�l�r b�r ver� kültürünün �se 
henüz yaygınlaşmadığını düşündürmekted�r

Temel raporlama ve dashboard sistemleri (Excel vb.)

Tahmine dayalı analitik (forecasting, risk modelleme vb.)

64,90

26,94

26,12

21,63

8,57

Yapay zeka/makine öğrenmesi uygulamaları

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 10: Firmaların Aktif Olarak Kullandığı Veri Analizi Teknolojileri
Soru: Şirketinizde ekrandaki (aşağıdaki) veri analiz teknolojilerinden hangileri aktif olarak kullanılmaktadır?

Hiçbiri, henüz herhangi bir veri analiz aracı kullanılmıyor

Diğer 0,41

Katılımcıların %64,9’u ş�rketler�nde temel raporlama ve dashboard s�stemler�n�n (Excel 
ve benzer� araçlar) akt�f olarak kullanıldığını bel�rtm�şt�r. Ver� görselleşt�rme araçlarını 
(Power BI, Tableau vb.) kullanan f�rmaların oranı %26,9 olurken tahm�ne dayalı anal�t�k uygu-
lamaları (forecast�ng, r�sk modelleme vb.) kullanan f�rmaların oranı %26,1 olarak ölçülmüş-
tür. Yapay zekâ ve mak�ne öğrenmes� uygulamalarını kullandığını bel�rten f�rmaların oranı 
�se %21,6 düzey�nde kalmıştır. Buna karşılık katılımcıların %8,6’sı henüz herhang� b�r ver� 
anal�z aracı kullanmadığını �fade etm�şt�r.

Bu dağılım, ver� anal�z� araçlarının f�rmalarda ağırlıklı olarak temel raporlama ve �zleme 
amaçlı kullanıldığını; �ler� anal�t�k ve yapay zekâ temell� uygulamaların �se daha sınırlı b�r 
kes�m tarafından ben�msend�ğ�n� göstermekted�r.
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Not: Çoklu cevap seçeneğinden dolayı toplam 100'ü vermeyebilir.



Farkındayız ancak aktif bir kullanımımız yok

Yapay zekâ uygulamalarına �l�şk�n bulgular, f�rmalar arasında bu teknoloj�lere yönel�k 
farkındalığın g�derek arttığını, ancak kullanım ve kurumsal entegrasyon düzey�n�n hâlen 
sınırlı kaldığını göstermekted�r. Aşağıdak� bulgular, �şletmelerde yapay zekânın çoğunlukla 
erken aşamada veya deneme düzey�nde kaldığını ortaya koymaktadır.

Henüz bilgi sahibi değiliz / gündemimizde yok

Pilot projeler ya da denemeler yapıyoruz

51,29

30,10

12,67

5,94

100

Yapay zeka süreçlerimizin önemli bir parçası haline geldi

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 11: Firmaların Yapay Zeka Uygulamalarına Yaklaşımı
Soru: Şirketinizin yapay zeka uygulamalarına yaklaşımı nasıldır? (Tek Cevap)

TOPLAM

F�rmaların yapay zekâ uygulamalarına yönel�k yaklaşımı �ncelend�ğ�nde, �şletmeler�n 
öneml� b�r bölümünde bu teknoloj�ler�n henüz gündeme tam olarak g�rmed�ğ� görülmekted�r. 
Katılımcıların %51,3’ü yapay zekâ konusunda yeterl� b�lg�ye sah�p olmadığını veya bu konu-
nun ş�rket gündem�nde yer almadığını bel�rtm�şt�r. Yapay zekâya �l�şk�n farkındalığı bulundu-
ğunu ancak akt�f b�r kullanımının olmadığını �fade eden f�rmaların oranı %30,1 olarak ölçül-
müştür. Buna karşılık p�lot projeler veya denemeler yürüttüğünü bel�rten f�rmaların oranı 
%12,7 düzey�nde kalırken, yapay zekânın �ş süreçler�n�n öneml� b�r parçası hal�ne geld�ğ�n� 
�fade eden f�rmaların oranı %5,9 olarak gerçekleşm�şt�r.

Bu dağılım, f�rmalarda yapay zekâ farkındalığının bel�rl� b�r düzeye ulaşmış olmasına 
rağmen uygulamaya geç�ş�n oldukça sınırlı kaldığını göstermekted�r. Akt�f veya p�lot düzeyde 
yapay zekâ kullanan f�rmaların toplam oranının düşük kalması, yapay zekâ teknoloj�ler�n�n 
�şletmelerde henüz erken b�r ben�msenme aşamasında bulunduğuna �şaret etmekted�r.
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Evet, araştırma aşamasındayız

Hayır, böyle bir planımız yok

Evet, belirli bir bütçe ve yol haritamız mevcut

62,38

23,96

10,89

2,77

100

Evet, uygulamaya başladık veya genişletiyoruz

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 12: Firmaların Yapay Zeka Alanında Yatırım Planı
Soru: Şirketinizin, önümüzdeki 1-2 yıl içerisinde veri analitiği ve yapay zeka alanında bir 

yatırım veya gelişim planı var mı?  (Tek Cevap)

TOPLAM

F�rmaların önümüzdek� 1–2 yıl �ç�nde ver� anal�t�ğ� ve yapay zekâ alanında yatırım veya 
gel�ş�m planları �ncelend�ğ�nde, �şletmeler�n %62,4’ünün böyle b�r planlarının olmadığını 
bel�rtmes� d�kkat çekmekted�r. Katılımcıların %24’ü araştırma aşamasında olduklarını �fade 
ederken, yalnızca %10,9’u bel�rl� b�r bütçe ve yol har�tasına sah�p olduklarını d�le get�rm�şt�r. 
Uygulamaya başlamış veya mevcut uygulamalarını gen�şleten f�rmaların oranı �se yalnızca 
%2,8 �le sınırlı kalmaktadır. Bu dağılım, �şletmelerde yapay zekâ ve ver� anal�t�ğ� yatırımları-
nın henüz erken aşamada olduğunu, gelecek dönemde �se araştırma eğ�l�m�n�n artmasına 
rağmen somut uygulamaların çok sınırlı kaldığını ortaya koymaktadır.
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Şu anda ihtiyacımız olduğunu düşünmüyoruz

Şu anda başka önceliklerimiz var

Teknik uzmanlık ve insan kaynağımız yok 

64,96

38,20

9,98

9,00

7,54

7,30

7,06

4,62

2,92

Yapay zekâ çözümleri bizim sektörümüze/işimize uygun değil

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 13: Firmaların Yapay Zeka Teknolojilerini Kullanmama Nedeni
Soru: Şirketinizde yapay zekâ teknolojilerini kullanmama nedenleriniz nelerdir? (Çok Cevap)

Yapay zekâ teknolojileri hakkında yeterli bilgiye sahip değiliz

Maliyetler çok yüksek olduğu için kullanamıyoruz

Veri güvenliği ve gizlilik endişelerimiz var

Üst yönetim desteği eksik

Yasal ve düzenleyici belirsizlikler nedeniyle çekimseriz

Not: Çoklu cevap seçeneğinden dolayı toplam 100'ü vermeyebilir.



Ürün/hizmet geliştirme

Satış ve pazarlama analitiği

Finans ve muhasebe (risk analizi, tahminleme)

50,00

42,55

32,98

27,66

27,66

25,53

22,34

Üretim ve operasyon optimizasyonu

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 14: Firmaların Yapay Zekâ Teknolojilerini Kullandıkları İş Süreçleri
Soru: Şirketinizde hangi iş süreçlerinde yapay zekâ teknolojilerini kullanıyorsunuz? (Çok Cevap)

Reklam ve grafik tasarım

Müşteri hizmetleri (chatbotlar, sanal asistanlar)

İnsan kaynakları (aday tarama, işe alım)

Yanıtlar �ncelend�ğ�nde yapay zekâ kullanımının en yoğun olarak ürün ve h�zmet gel�şt�r-
me süreçler�nde %50 oranıyla gerçekleşt�ğ� görülmekted�r. Satış ve pazarlama anal�t�ğ� %42,6 
�le bu alanı tak�p ederken, f�nans ve muhasebe süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların 
oranı %33,0 olarak ölçülmüştür. Üret�m ve operasyon opt�m�zasyonu �le reklam ve graf�k tasa-
rım alanlarında yapay zekâ kullanım oranı %27,7 düzey�nde gerçekleşm�şt�r. Müşter� h�zmet-
ler� süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların oranı %25,5 olurken, �nsan kaynakları süreç-
ler�nde kullanım oranı %22,3 olarak kayded�lm�şt�r.

Bu dağılım, yapay zekâ teknoloj�ler�n�n f�rmalarda öncel�kle ürün gel�şt�rme, pazarlama 
ve anal�t�k yoğunluğu yüksek �ş süreçler�nde konumlandığını; �nsan kaynakları ve müşter� 
etk�leş�m� g�b� alanlarda �se kullanımın görece daha sınırlı kaldığını göstermekted�r.
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Katılımcıların %65,0’ı “şu anda �ht�yacımız olduğunu düşünmüyoruz” yanıtını ver�rken, 
%38,2’s� “şu anda başka öncel�kler�m�z var” seçeneğ�n� �şaretlem�şt�r. Buna karşılık daha yapı-
sal engeller arasında yer alan “tekn�k uzmanlık ve �nsan kaynağı eks�kl�ğ�” %10,0, “yapay zekâ 
çözümler�n�n sektör veya �ş model�yle uyumlu olmaması” %9,0, “yapay zekâ teknoloj�ler� 
hakkında yeterl� b�lg�ye sah�p olmama” %7,5, “yüksek mal�yetler” %7,3 ve “ver� güvenl�ğ� ve 
g�zl�l�k end�şeler�” %7,1 oranında �fade ed�lm�şt�r. “Üst yönet�m desteğ�n�n eks�kl�ğ�” %4,6, 
“yasal ve düzenley�c� bel�rs�zl�kler” �se %2,9 düzey�nde kalmaktadır.

Bu dağılım, yapay zekâ kullanımının önündek� temel bar�yer�n çoğunlukla tekn�k veya 
mal� sınırlılıklardan z�yade �ht�yaç algısı ve öncel�klend�rme düzey�nde yoğunlaştığını göster-
mekted�r. F�rmaların öneml� b�r bölümü yapay zekâ teknoloj�ler�n� henüz stratej�k b�r gerekl�-
l�k olarak görmemekte; buna karşın �nsan kaynağı, b�lg� eks�kl�ğ� ve mal�yet g�b� unsurlar 
daha �k�nc�l engeller olarak öne çıkmaktadır.

Not: Çoklu cevap seçeneğinden dolayı toplam 100'ü vermeyebilir.



Yanıtlar �ncelend�ğ�nde yapay zekâ kullanımının en yoğun olarak ürün ve h�zmet gel�şt�r-
me süreçler�nde %50 oranıyla gerçekleşt�ğ� görülmekted�r. Satış ve pazarlama anal�t�ğ� %42,6 
�le bu alanı tak�p ederken, f�nans ve muhasebe süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların 
oranı %33,0 olarak ölçülmüştür. Üret�m ve operasyon opt�m�zasyonu �le reklam ve graf�k tasa-
rım alanlarında yapay zekâ kullanım oranı %27,7 düzey�nde gerçekleşm�şt�r. Müşter� h�zmet-
ler� süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların oranı %25,5 olurken, �nsan kaynakları süreç-
ler�nde kullanım oranı %22,3 olarak kayded�lm�şt�r.

Bu dağılım, yapay zekâ teknoloj�ler�n�n f�rmalarda öncel�kle ürün gel�şt�rme, pazarlama 
ve anal�t�k yoğunluğu yüksek �ş süreçler�nde konumlandığını; �nsan kaynakları ve müşter� 
etk�leş�m� g�b� alanlarda �se kullanımın görece daha sınırlı kaldığını göstermekted�r.

Düzenli ama sınırlı kullanıyorum (Haftada birkaç kez)

Nadiren kullanıyorum (Ayda birkaç kez)

Yoğun kullanıyorum (Hemen her gün belirli iş süreçlerinde)

13,83

36,17

40,43

9,57

100

İş süreçlerimizin büyük bir kısmı yapay zekâ ile destekleniyor

Yüzde(%)Seçenek

Şekil 15: Firmaların Yapay Zeka Teknolojilerini Kullanım Sıklığı
Soru: Şirketinizde, yapay zekâ araç ve teknolojilerini kullanım sıklığınız nedir? (Tek Cevap)

TOPLAM

Katılımcıların %13,8’� yapay zekâyı nad�ren (ayda b�rkaç kez) kullandığını bel�rt�rken, 
%36,2’s� düzenl� ancak sınırlı (haftada b�rkaç kez) kullanım gerçekleşt�rd�ğ�n� �fade etm�şt�r. 
Yapay zekâyı yoğun b�ç�mde (hemen her gün bel�rl� �ş süreçler�nde) kullandığını bel�rten 
f�rmaların oranı %40,4 olarak ölçülmüştür. İş süreçler�n�n büyük b�r kısmının yapay zekâ �le 
desteklend�ğ�n� �fade eden f�rmaların oranı �se %9,6 düzey�nde kalmıştır.

Bu dağılım, yapay zekâ kullanan f�rmalar arasında kullanımın öneml� ölçüde düzenl� ve 
yoğun b�r frekansta gerçekleşt�ğ�n�; buna karşın yapay zekânın ş�rket genel�nde süreçler�n 
büyük bölümüne yayıldığı daha �ler� entegrasyon düzey�n�n hâlen sınırlı b�r kes�mde bulun-
duğunu göstermekted�r.
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Genel olarak bulgular b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde, İstanbul’dak� KOBİ’lerde ver� anal�t�-
ğ� ve yapay zekâ teknoloj�ler�ne yönel�k farkındalığın bel�rl� alanlarla sınırlı kaldığı görül-
mekted�r. Ver� temell� karar alma kültürünün sınırlı kalması, ver� altyapısının çoğunlukla 
temel araçlara dayanması ve yapay zekâ kullanımının düşük düzeyde olması, bu teknoloj�le-
r�n �şletmelerde henüz kurumsal ölçekte yaygınlaşmadığını göstermekted�r.



Yanıtlar �ncelend�ğ�nde yapay zekâ kullanımının en yoğun olarak ürün ve h�zmet gel�şt�r-
me süreçler�nde %50 oranıyla gerçekleşt�ğ� görülmekted�r. Satış ve pazarlama anal�t�ğ� %42,6 
�le bu alanı tak�p ederken, f�nans ve muhasebe süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların 
oranı %33,0 olarak ölçülmüştür. Üret�m ve operasyon opt�m�zasyonu �le reklam ve graf�k tasa-
rım alanlarında yapay zekâ kullanım oranı %27,7 düzey�nde gerçekleşm�şt�r. Müşter� h�zmet-
ler� süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların oranı %25,5 olurken, �nsan kaynakları süreç-
ler�nde kullanım oranı %22,3 olarak kayded�lm�şt�r.

Bu dağılım, yapay zekâ teknoloj�ler�n�n f�rmalarda öncel�kle ürün gel�şt�rme, pazarlama 
ve anal�t�k yoğunluğu yüksek �ş süreçler�nde konumlandığını; �nsan kaynakları ve müşter� 
etk�leş�m� g�b� alanlarda �se kullanımın görece daha sınırlı kaldığını göstermekted�r.

SONUÇ VE
DEĞERLENDİRME

4.
BÖLÜM



Yanıtlar �ncelend�ğ�nde yapay zekâ kullanımının en yoğun olarak ürün ve h�zmet gel�şt�r-
me süreçler�nde %50 oranıyla gerçekleşt�ğ� görülmekted�r. Satış ve pazarlama anal�t�ğ� %42,6 
�le bu alanı tak�p ederken, f�nans ve muhasebe süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların 
oranı %33,0 olarak ölçülmüştür. Üret�m ve operasyon opt�m�zasyonu �le reklam ve graf�k tasa-
rım alanlarında yapay zekâ kullanım oranı %27,7 düzey�nde gerçekleşm�şt�r. Müşter� h�zmet-
ler� süreçler�nde yapay zekâ kullanan f�rmaların oranı %25,5 olurken, �nsan kaynakları süreç-
ler�nde kullanım oranı %22,3 olarak kayded�lm�şt�r.

Bu dağılım, yapay zekâ teknoloj�ler�n�n f�rmalarda öncel�kle ürün gel�şt�rme, pazarlama 
ve anal�t�k yoğunluğu yüksek �ş süreçler�nde konumlandığını; �nsan kaynakları ve müşter� 
etk�leş�m� g�b� alanlarda �se kullanımın görece daha sınırlı kaldığını göstermekted�r.

İstanbul’dak� f�rmalarda ver� ve yapay zekâ (YZ) kullanımına �l�şk�n gerçekleşt�r�len bu 
çalışma, d�j�tal dönüşüm sürec�n�n henüz erken b�r aşamada olmasına rağmen öneml� fırsat-
lar ve yapısal zorluklar barındıran b�r tablo ortaya koyuyor. Bulgular, f�rmaların büyük bölü-
münde ver� temell� karar alma kültürünün oturmadığını, YZ kullanımının �se sınırlı ölçekte 
ve bel�rl� operasyonel alanlarla kısıtlı kaldığını göster�yor. Bununla b�rl�kte YZ’n�n ekonom�k 
büyüme ve rekabet gücü açısından sağlayacağı potans�yele yönel�k olumlu beklent�ler, dönü-
şüm �ç�n uygun b�r zem�n bulunduğuna �şaret ed�yor.

Anal�z sonuçlarımız da İstanbul �ş dünyasının ver� ve yapay zekâ dönüşümünde kr�t�k b�r 
eş�kte olduğunu göster�yor:

F�rmaların ver� yönet�m� ve YZ konusunda yeter�nce hazırlıklı olmadığı görülüyor. 
F�rmaların yarısının kararlarını sezg�sel alması, yapay zekâ uygulamalarının temel          
g�rd�s� olan "kal�tel� ver�" n�n oluşmasını engell�yor.
Excel �le sınırlanan anal�z yeteneğ�, büyük ver�n�n sunduğu öngörücü fırsatların kaçı-
rılmasına neden oluyor.
Ver�y� ve YZ'y� akt�f kullanan küçük b�r öncü grup �le bu teknoloj�lere tamamen yabancı
büyük b�r çoğunluk arasında uçurum bulunuyor. 

İstanbul özel�nde elde ed�len bulgular, f�rmaların ver� ve yapay zekâ teknoloj�ler�ne yöne-
l�k mevcut konumlarının henüz potans�yeller� �le örtüşmed�ğ�n� göster�yor. Şeh�r, Türk�ye’n�n 
en güçlü teknoloj� ekos�stem�ne sah�p olmasına rağmen KOBİ’ler�n büyük bölümü bu ekos�s-
tem�n sunduğu �mkânlardan tam olarak yararlanamıyor. F�rmalar, yapay zekâ uygulamaları-
nın sağlayab�leceğ� ver�ml�l�k, mal�yet avantajı ve rekabet gücünün farkında olmakla b�rl�kte; 
�ht�yaç algısının düşük olması, d�j�tal altyapı eks�kl�kler�, ver� okuryazarlığının yeters�zl�ğ� ve 
uzman kadro eks�kl�ğ� g�b� nedenlerle somut adımlar atmakta zorlanıyor. Bu durum, İstan-
bul’un yapay zekâ alanındak� güçlü potans�yel� �le �şletmeler�n prat�k adaptasyon kapas�tes� 
arasında bel�rg�n b�r uçurum bulunduğunu ortaya koyuyor. Bu nedenle İstanbul’un sürdürü-
leb�l�r d�j�tal dönüşümünde, KOBİ’ler� merkeze alan ver� altyapısı güçlend�rme programları, 
yetk�nl�k gel�şt�rme eğ�t�mler� ve sektör bazlı yapay zekâ uygulama rehberler� kr�t�k önem 
taşıyor. 

Mevcut tablo, İstanbul �ş dünyasının önünde duran meydan okumanın sadece tekn�k b�r 
altyapı sorunu olmadığını, daha der�n b�r 'z�hn�yet dönüşümü' gerekt�rd�ğ�n� göster�yor. 
Şehr�n küresel teknoloj� ağlarına entegre olmuş d�nam�k g�r�ş�mc�l�k ekos�stem� �le geleneksel 
KOBİ yapısı arasındak� makasın açılması, uzun vadede bölgesel rekabet gücünü tehd�t edeb�-
l�r. Dolayısıyla, yapay zekâya geç�ş sürec�; f�rmalar �ç�n lüks b�r teknoloj� yatırımı değ�l, bel�r-
s�zl�kler�n arttığı küresel ekonom�de ‘ver�ye dayalı öngörü’ yeteneğ� kazanarak hayatta kalma 
mücadeles�n�n temel b�r parçası olarak okunmalıdır. Geleneksel sezg�sel yönet�mden ver� 
odaklı yönet�me geçemeyen �şletmeler�n, d�j�talleşen pazar d�nam�kler� karşısında d�renç 
göstermes� g�derek zorlaşacaktır. Bu nedenle �şletmeler �ç�n esas mesele, yapay zekâya ne 
kadar yatırım yaptıkları değ�l; bu teknoloj�y� destekleyecek ver� kültürünü ne ölçüde kurab�l-
d�kler�d�r. 

Son söz olarak önümüzdek� dönemde bu yapısal engeller g�der�leb�ld�ğ� ölçüde İstan-
bul’un yapay zekâ tabanlı ekonom�k büyümede bölgesel b�r l�der olma potans�yel� daha görü-
nür hâle gelecekt�r.
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