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YONETICI OZETI
EXECUTIVE SUMMARY

Bu ¢aligma, Istanbul’da faaliyet gosteren
firmalarin veri yonetimi ve yapay zeka (YZ)
kullamim duzeylerini, farkindaliklarini ve
donisim egilimlerini ortaya koymaktadir.
505 firma ile gerceklestirilen saha arastirma-
s1, Istanbul is diinyasimin dijital doniisiim
strecinde hentiz erken bir asamada oldugu-
nu, ancak énemli bir potansiyel barindirdigi-
n1 gostermektedir.

Bulgular, firmalarin biyik boéliminde
veri temelli karar alma kiltiiriiniin yeterince
gelismedigine isaret etmektedir. Katilimcila-
rin yarisindan fazlasi (%51,2) kararlarini veri
yerine sezgisel olarak aldigini belirtirken,
veriyi kurumsal ve sistematik bicimde kulla-
nan firmalarin orani oldukc¢a simirhh kalmak-
tadir. Veri analizi araglar1 agirhikhh olarak
Excel ve benzeri temel sistemlerle sinirh
olup, ileri analitik ve yapay zeka uygulamala-
r1 hentiz dar bir kesim tarafindan kullanil-
maktadir.

Yapay zekaya iliskin farkindalik belirli
bir diizeye ulasmis olmakla birlikte, uygula-
maya gecis siurhdir. Firmalarin %51,3’0
yapay zekayr gindemlerine almamisken,
yalmizca %5,9’u bu teknolojileri is sturecleri-
nin 6nemli bir parcasi haline getirmistir.
Oniimiizdeki déoneme iligskin yatirim planla-
rinin da duastk seviyede olmasi (%62,4 plan
yok), doniisiim siirecinin yavas ilerledigini
gostermektedir.

Arastirma, yapay zeka kullaniminin
oniundeki en buytk engelin teknik veya mali
sinirlamalardan ziyade “ihtiya¢ algisinin

diisitk olmas1” oldugunu ortaya koymaktadair.

This study investigates the state of data
management and artificial intelligence (AI)
adoption among firms operating in Istanbul,
focusing on their levels of awareness, current
practices, and transformation tendencies.

The findings point to an underdeveloped
culture of data-driven decision-making
across most firms. More than half of respond-
ents, 51.2%, reported making decisions intui-
tively rather than relying on data, while the
share of firms using data in a systematic,
institutionalized manner remains quite
limited. Data analysis tools are largely
confined to Excel and similar basic systems;
advanced analytics and Al applications are
used only by a narrow segment of firms.

Awareness of Al has reached a certain
threshold, but adoption remains limited.
While 51.3% of firms have not placed Al on
their agenda, only 5.9% have made these
technologies a significant part of their busi-
ness processes. Investment plans for the
coming period are similarly modest - 62.4%
of firms report no investment plans - indicat-
ing that the transformation process is
advancing slowly.

The research also identifies the primary
barrier to Al adoption not as technical or
financial constraints, but as low perceived
need.

Although Istanbul hosts Tiirkiye’s most
advanced Al ecosystem, SMEs in particular
appear to benefit only partially from the
opportunities it provides. Weak data infra-



I[stanbul, Turkiyemin en gelismis yapay
zeka ekosistemine sahip sehir olmasina
ragmen 6zellikle KOBI'lerin bu ekosistemin
sundugu imkanlardan yeterince yararlana-
madig1 gorilmektedir. Veri altyapisinin zayif
olmasi, veri okuryazarliginin sinirh kalmas:
ve uzman eksikligi, bu déonisimin énindeki
temel engeller olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Istanbul is diinyas1 veri ve
yapay zeka dontsumiinde kritik bir esikte
bulunmaktadir. Bu stirecte basari, yalnizca
teknoloji yatirnmlariyla degil; veri kiltara-
nin gelistirilmesi, calisan yetkinliklerinin
artirilmasi ve yapay zekanin is stireclerine
bitincil entegrasyonu ile mimkiin olacak-
tir. Bu doénisimiin saglanabilmesi, Istan-
bul’'un yapay zeka tabanl ekonomik bitytime-
de bolgesel bir merkez olma potansiyelini
dogrudan etkileyecektir.

structure, limited data literacy, and a short-
age of specialized expertise emerge as the
main barriers to a more comprehensive
transformation.

Overall, Istanbul’s business community
stands at a critical juncture in its data and Al
transformation. Success in this process will
depend not only on technology investment,
but on developing a data culture, strengthen-
ing employee competencies, and achieving
holistic integration of AI into business
processes. The extent to which this transfor-
mation is realized will directly affect Istan-
bul's potential to become a regional hub for
Al-driven economic growth.
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Girisg

Dinya tarihinin son ytizyili biytuk teknolojik degisimlerle sekillenmis olsa da bugiin ¢ok
daha biytk bir degisimin esiginde bulunuyoruz. Veri yonetimi ve yapay zeka, kiiresel ekono-
miyi dontistiiren en énemli unsurlar haline gelirken artik sadece biiyiik teknoloji sirketleri
degil, KOBI'ler de rekabet avantaji elde edebilmek ve hatta varliklarini siirdiiriitbilmek adina
veri analitigi ve yapay zeka ¢oziimlerine yoneliyorlar. Bu anlamda, gecmiste teknolojik yeni-
likler belirli sektor ve alanlarla ilintili ve sinirli olsa da bugiin veri yonetimi ve yapay zeka en
kiiciik birimden en buytik birime kadar ekonominin tiim bilesenlerini etkiliyor.

Yapay zekanin gelisimi, bilgisayarlarin artan islem giicii ve dijitallesme siiregleriyle para-
lel ilerlemistir. 2000’li y1llarin basinda daha ¢ok arastirma laboratuvarlar: ve buyiik teknoloji
sirketleri tarafindan kullanilan yapay zeka; ozellikle buyik veri, bulut bilisim ve ytksek
performansh islemcilerin yayginlasmasiyla ginliik hayatin ve is diitnyasinin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir.!

Baslangicta yalmizca belirli alanlarda kullanilan yapay zeka, bugiin ¢ok genis bir uygula-
ma yelpazesine sahiptir. Otomatik miusteri hizmetlerinden finansal risk analizine, tretim
hatlarinda kestirimci bakimdan saghk alaninda teshis destek sistemlerine kadar pek cok
sektorde veri ve yapay zeka temelli ¢oziimler kullaniliyor. 2020’lerden itibaren ise tretken
yapay zeka ve buyuk dil modelleri, icerik tiretiminden yazilim gelistirmeye kadar yepyeni
kullanim alanlar1 agmis, bu da yapay zekay1 yalnizca destekleyici bir teknoloji degil, donustii-
rici bir gii¢ haline getirmistir.2

Bu dénisiimden en fazla etkilenen ve en ¢ok firsat barindiran kesim ise KOBI’lerdir. Kiire-
sel élcekte isletmelerin %90 1ndan fazlasini olusturan KOBI'ler, bityiik 6lcekli firmalar kadar
glcli veri altyapilarina sahip olmasalar da esnek yapilari, sektorel cesitlilikleri ve hizla
adapte olabilme kabiliyetleri sayesinde yapay zeka ¢éztimlerinin en verimli uygulanabilecegi
alanlardan biri olarak éne cikiyorlar. KOBI'ler icin verimlilik, maliyet avantaji ve miisteri
memnuniyeti saglamak adina bu teknolojilere uyum saglamak bir tercih degil, kiiresel reka-
bet ortaminda hayatta kalabilmek icin bir zorunluluk haline geliyor. Ancak aynm1 zamanda
KOBT’lerin bityiik bir kismi finansal yatinm sinirliliklari, uzman eksikligi ve dijital altyap:
yetersizligi nedeniyle bu teknolojilere erisimde geri planda kaliyor. Bu nedenle KOBI’lerin
yapay zeka adaptasyonunu anlamak, iilkelerin dijital dontisiim kapasitesini degerlendirmek
acisindan kritik 6neme sahiptir.

Tirkiye ekonomisinin lokomotifi ve inovasyon iissii olan Istanbul ise bu dijital déniisii-
min en yogun yasandigl merkez konumundadir. Sehir, hem kiiresel teknolojileri tireten
girisimlere ev sahipligi yapmasi hem de geleneksel ticaretin kalbi olmasi nedeniyle, yapay
zekanin is diinyasina entegrasyonunu, karsilasilan zorluklar:1 ve bu siiregteki dinamikleri
analiz etmek adina essiz bir 6rneklem sunuyor.

Bu rapor, Istanbul’daki KOBI’ler 6zelinde veri ve yapay zeka farkindaligini, kullanim
diizeylerini ve bu teknolojilere dair algiy: giincel veri ve bulgularla analiz ediyor. Tartismay1
risklerden cok firsatlar cercevesinde konumlandiran bu caligma; firmalarin yapay zekaya
adapte olduklarinda elde edebilecekleri kazanimlari, doniisimin en yogun hissedildigi
sektorleri ve calisan rollerinin gelecekte nasil sekillenebilecegini ortaya koymay1 amachyor.
Boylece Istanbul 6zelinde elde edilen bulgular tizerinden Tiirkiye'nin genel dijital déniisitm
kapasitesine ve politika 6nceliklerine iligkin 6nemli ¢ikarimlar sunuluyor.
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Veri bilimi ve yapay zeka teknolojileri bundan 5-10 y1l éncesine kadar gelecegin teknoloji-
leri olarak gorulirken bugiin is diitnyasimin kacinilmaz bir parcasi haline gelmistir. Yalmizca
birkag yil geriye gittigimizde tartismalar “hangi sektor yapay zekadan ne kadar etkilenecek?”
sorusuna odaklanirken, ginimiizde asil mesele bu etkinin katma degere, tretkenlige ve reka-
bet avantajina nasil dontistiirillecegine evrilmistir.

Diinya Genelinde Veri ve Yapay Zekaya Dair Gelismeler

Kiiresel egilimler de bu dontsiumiin hizini net bicimde ortaya koyuyor. McKinsey, PwC ve
OECD gibi kuruluslarin éngoriilerine gore yapay zeka 2030 yilina kadar kiiresel ekonomiye
yaklasik 15 trilyon dolar katki yapma potansiyeline sahiptir.? 2024 itibariyla isletmelerin
%60’1ndan fazlasi en az bir is siirecinde yapay zeka kullanmiyor.* Biiyiik dil modelleri, generatif
yapay zeka ve otomasyon ¢oziimleri, 6zellikle finans, saglk, lojistik ve perakende sektorlerin-
de yaygin bicimde benimseniyor.

Firmalar acisindan yapay zekanin degeri, yalnizca yeni teknolojileri takip etmenin 6tesin-
dedir. Dogru uygulandiginda yapay zeka, hizli karar alma, operasyonel verimlilik, maliyet
optimizasyonu ve misteri deneyiminin kisisellestirilmesi gibi alanlarda 6énemli kazanimlar
sunuyor. Deloitte’'un 2025 projeksiyonuna gore veri yonetimi ve analitigi olgunlasmis sirket-
ler, yapay zeka yatirimlarindan ¢ok daha fazla verim elde ediyorlar.>

Calisanlar icin de bu déntisiim firsatlar barindiriyor. Tekrarlayan ve diisitk katma degerli
islerin otomasyonu sayesinde calisanlar, daha stratejik ve yaratici faaliyetlere odaklanabili-
yorlar. Coursera’nin 2023 beceri raporuna gore, yapay zekay: etkin kullanan ¢alisanlar birey-
sel verimliliklerinde %20’nin tizerinde artis sagliyorlar.

McKinsey'nin yayimladig: analize gore tiretken yapay zekamin sadece bir arag¢ olarak
degil, is stireclerini donustiiren temel bir yetkinlik alani1 olarak degerlendirilmesi gerektigine
isaret ediyor. Her u¢ sirketten ikisi bu teknolojiyi kullanmaya baslamis durumda olsa da
anlamli bir deger olusturmak icin sirketlerin kapsamli bir dontisim siirecine ihtiya¢ duydugu
vurgulaniyor.”

Arastirma bulgularina gore, calisanlarin yapay zeka araglarini haftalik kullanim orani, bu
alandaki yetkinlik diizeyleri ile dogrudan baglantili. Baslangi¢c diizeyindeki kullanicilarin
%50,40 yapay zekayr duzenli olarak kullanirken, ileri duzey kullanicilar i¢in bu oran
%86,6’ya kadar ytukseliyor. Ayrica ¢alisanlarin %48’i resmi egitim programlarinin motivas-
yonlarini artirdigini, %45’i ise yapay zeka araclarinin ginlik is akislarina entegre edilmesi-
nin kullanim sikhiklarini artiracagini belirtiyor.8




Tirkiye ve istanbul’da Yapay Zeka Ekosistemi

Turkiye'de yapay zeka ekosistemi, 6zellikle 2021 sonras: hizlanan dijitallesme dalgasiyla
birlikte 6nemli bir doniisiim stirecine girmistir. Ancak Tirkiye’nin yapay zekaya uyum kapasi-
tesini degerlendirirken ekonominin yapisal 6zelliklerini goz ardi etmek mimkin degildir.
Tirkiye'de ekosistem iki temel eksen etrafinda sekilleniyor: Bir yanda kiiresel pazarlara
entegre, ileri dijital yetkinliklere sahip buyiik 6lcekli sirketler; diger yanda ise istihdamin ve
ekonomik faaliyetin bitytik bolumunu olusturan ancak veri toplama-isleme kapasitesi sinirl
olan KOBI’ler bulunuyor.® Bu ikili yaps, Tiirkiye’de yapay zeka adaptasyonunun heterojen ve
sektorlere gore parcali bir goriiniim sergilemesine neden oluyor.

TUIK’in 2025 tarihli Yapay Zeka Istatistikleri biilteni, Tiirkiye genelinde 10+ calisani olan
girisimlerin yalnizca %7,5’inin herhangi bir yapay zeka teknolojisi kullandiginmi ortaya koyu-
yor.'® Bu oranin ise 2021°’de %2,7 iken dort yilda ii¢ katin tizerinde artis gostermesi dikkat
cekicidir. En yiiksek kullanim orani bilgi ve iletisim (%47,1), finans ve sigorta (%21,1) ve
teknik servis/onarim (%15,2) sektorlerinde gorilityor. Kullanim amaclarinda ise pazarlama
ve satis (%46,5), iretim/hizmet stregleri (%41,1), Ar-Ge (%41) ve isletme yonetimi (%40) 6ne
cikiyor. Buna karsilik YZ kullanmayan girisimlerin %74,2’si uzman eksikligini, %67,41
yiksek maliyetleri temel engel olarak gosteriyor. Bu bulgular, Turkiye’de teknolojik adaptas-
yonun 6niindeki esas engelin insan kaynagi ve kurumsal kapasite eksikligi oldugunu dogrulu-
yor.

Turkiye 6zelinde yapay zeka kullanimini sinirlandiran yapisal etkenlerden biri de temel
dijital altyapinin zayifligidir. Yapay zeka sistemleri “veri” ile beslenir; dolayisiyla isletmelerin
siireclerini dijitallestirmemis olmasi, veri olusumunu bastan sinirlamaktadir. CRM, ERP ve
SCM gibi sistemler verinin olustugu temel altyapilardir. Tarkiye’deki KOBI'lerin énemli bir
kisminin bu altyapilara sahip olmamasi nedeniyle, isletmeler “veri yoksulu” hale gelmekte ve
YZ kullanimi teknik olarak mimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla Turkiye, yapay zeka teknolo-
jilerinin benimsenmesinde yalnizca uzmanhk degil, ayn1 zamanda dijitallesme ve veri tireti-
mi alanlarinda da énemli bir darbogazla kars1 karsiyadair.

[stanbul ise Turkiyenin en gelismis yapay zeka ekosistemine sahip sehridir. Teknoloji
girisimlerinin, Ar-Ge merkezlerinin ve veri yogun sektorlerin bilyiikk bdélumii Istanbul’da
kiitmelenmistir. Finans, oyun, lojistik, e-ticaret ve medya sektorlerinde faaliyet gosteren Istan-
bul merkezli sirketler, yapay zeka uygulamalarini en hizli benimseyen aktorlerdir. Sehir;
teknoparklar, tniversiteler ve kulucka merkezlerinin olusturdugu guiclii altyap1 sayesinde,
yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve ticarilestirilmesinde uluslararas1 standartlarla
rekabet eden bir iretim tisst niteligi tagimaktadir.

[stanbul’un girisimcilik kapasitesini yansitan gostergeler oldukc¢a carpicidir. 2024 yih
itibariyla sehirde 383 yapay zeka girisimi, 4211 bilimsel yayin, 15 arastirma merkezi ve 16
tniversite egitim programi bulunmaktadir. Girisimlerin uzmanlik alanlarinda yapay gorinti
isleme (43), makine 6grenmesi (29), veri analitigi (35) ve optimizasyon ¢oziimleri (12) yogun
sekilde one cikmaktadir. Ayrica chatbot, otonom araclar, iiretken yapay zeka, IoT ve NLP gibi
alanlarda da guglu bir cesitlilik s6z konusudur.!!



Pazar bitytikligii acisindan da Istanbul, Tirkiye'nin yapay zeka ekonomisinin omurgasini
olusturuyor. Statista verilerinden hareketle Tiirkiye pazarinin %80’ini temsil ettigi varsayilan
hesaplamalara gére Istanbul YZ pazarinin 2020’de 240 milyon dolar olan hacmi, 2024 yilinda
504 milyon dolara ulasmugstir. 2020-2024 doneminde yillik ortalama biiylime orani %20
olarak gerceklesmistir; 2024-2030 doneminde ise bilyiimenin %16 civarinda istikrarli bir
seyir izlemesi bekleniyor.!2






istanbul Ozelinde KOBI'lerin Mevcut Durumu Uzerine

YONTEM

[stanbul is diinyasinin veri yonetimi ve yapay zeka teknolojilerine yaklagimini, kullanim
aliskanliklarini ve gelecek beklentilerini somut verilerle ortaya koymaktadir. Analiz, istanbul
Ticaret Odasi1 Stratejik Arastirmalar Merkezi (ITOSAM) tarafindan yiiriitillen ve Istanbul’'un
39 il¢esini kapsayan saha arastirmasinin sonuc¢larina dayanmaktadir.

Bu ¢ergevede ITOSAM, ITO Reel Sektor ve KOBI Nabiz Anketine, Mayis 2025'e zel olarak
"Sirketlerde Veri ve Yapay Zeka Kullanim1" baslikli bir anket modulii eklemistir. Bu calisma
kapsaminda, Istanbul’da faaliyet gosteren firma sahiplerine/calisanlarina yéneltilen sorular-
la, firmalarin veri analitigi ve yapay zekaya yonelik mevcut durumlarinin, kullanim pratikle-
rinin ve algilarinin ortaya konulmasi amaclanmistur.

Anketin saha ¢alismasi kapsaminda 2025 yilinda toplam 505 firmayla gorastlmiustir.
Arastirmanin kapsami ve ana kitlesinin niteligi geregi Istanbul’un 39 ilcesi saha calismasina
dahil edilmistir. Ankete katihm gosteren sirketlerin 6lcegi belirlenirken Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme-
leri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig (KOSGEB) tarafindan ortak hazirlanan
“Kiigiitk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Istatistikleri-2020” calismasi temel alinmustir.

Orneklem temsil yeteneginin artirilmasi amaciyla kota kontrol degiskenleri (KKD-QCV)
modele dahil edilmistir. Veri toplamada ise bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI), bilgi-
sayar destekli yuz ytuze gorisme (CAPI) ve bilgisayar destekli ¢cevrim i¢i gorisme (CAWI)
yontemleri birlikte kullanilmistir.

Ankete katilan 505 firmanin ana faaliyet alan1 dagilimina bakildiginda, en ytksek pay:
%36,2 ile Hizmet sektort olusturmaktadir. Bunu %32,3 ile ticaret sektoru, %23,2 ile sanayi
sektorii ve %8,3 ile ingaat sektorii takip etmektedir.

Sekil 1: Firmalarin Ana Faaliyet Alanina Goére Dagilimi
Soru: Firmanizin/calistiginiz firmanin ana faaliyet alani nedir?

32,3
Ticaret

83
Ingaat

36,2
Hizmet




Ankete katilan 505 firmanin faaliyet stirelerine bakildiginda, firmalarin %53,5’inin 10
yildan daha uzun siiredir faaliyette oldugu, %46,5’inin ise 0-10 y1l araliginda faaliyet goster-
digi gorulmektedir.

Sekil 2: Firmalarin Faaliyet Surelerine Gére Dagilimi
Soru: Firmaniz/calistiginiz firma kag yildir faaliyet gostermektedir?

0-10
yil arasi

10yildan
daha uzun

Ankete katilan firmalarin caligsan sayis1 dagilimi incelendiginde, isletmelerin %71,7’sinin
1-9 aras1 calisani bulunmaktadir. Isletmelerin %12,3’iiniin 10-49 aras1 calisan1 bulunurken
%9,9’unun 50-249 arasi ¢alisgam1 bulunmaktadir. 250’den fazla ¢alisan1 bulunan firmalarin
orani ise %6,1 diuzeyindedir.

Sekil 3: Firma Buyukliklerinin Dagilimi

Soru: Firmanizda/calistiginiz firmada siz dahil toplam kag kisi ¢alisiyor, liitfen tiim birimlerin
calisanlarini diigtinerek belirtir misiniz?

50-249
Calisan

1-9
Calisan



Firmalarin ihracat faaliyetlerine bakildiginda, ankete katilanlarin %279’unun ihracat
yaptigl, %72,1’inin ise yalnizca i¢ piyasaya yonelik faaliyet yuruttiigi belirlenmistir.

Sekil 4: Firmalarin ihracat Faaliyet Durumu
Soru: Firmaniz/calistiginiz firma ihracat yapiyor mu?

ihracat
yapiyor

Sadecei¢
piyasa

BULGU VE SONUCLAR

Anket katilimcilarina sirketlerinde karar alma stireclerinde veriye ne 6l¢tide bagvurdukla-
r1 sorulmustur. Katihhmcilarin %51,2’si karar alma siireglerinde veriye basvurmadiklarini,
kararlarin agirlikli olarak sezgisel bicimde alindigini belirtmistir. Katilimcilarin %15,2’si
veriyi nadiren kullandiklarini ifade ederken, %18,4’i veriyi karar alma stireclerinde destekle-
yici bir unsur olarak kullandiklarini belirtmistir. Buna karsilik katilimcilarin %11,5’i kararla-
rin1 agirlikli olarak veri analizine dayandirdiklarini, %3,5’i ise veri odakli karar alma yaklasi-
minin kurum kaltiirdntn bir parcasi haline geldigini ifade etmistir.

Sekil 5: Sirketlerin Karar Alma Siirecinde Veriye Basvurma Sikhgi
Soru: Sirketinizde karar alma siireclerinde veriye ne derece basvuruluyor? (Tek Cevap)

Cevap Secenekleri

@ 1. Kararlar tamamen sezgisel alinir, veri hi¢ kullaniimaz
2. Kararlar genellikle sezgisel alinir, veri nadiren kullanilir
@ 3. Kararlarda veri destekleyici unsur olarak yer alir
Kararlar agirlikli olarak veri analizlerine dayanir
@ 5. Veriodakli karar alma kiiltiirii kurumsal bir yapi
halini almistir




Bu dagilim, firmalarin 6nemli bir bolimiinde karar alma siire¢lerinin halen veri temelli
bir yaklasima dayanmadiginm1 géstermektedir. Veriyi analiz temelli veya kurumsallasmis bir
bicimde kullanan firmalarin toplam orani yaklasik %15 diizeyinde kalirken, firmalarin yari-
sindan fazlasi (%51,2) karar alma siireclerinde veriye basvurmadigini ifade etmektedir. Bu
goriiniim, veri temelli yénetim anlayisinin KOBI'lerde heniiz sinirh bir kesimde kurumsalla-
sabildigine isaret etmektedir.

Anket bulgulari, Istanbul’daki KOBI’lerde veri analitigi ve yapay zekaya iliskin farkindali-
gin belirli 6l¢iide artmis oldugunu, ancak bu teknolojilerin kurumsal kapasite ve is stirecleri-
ne entegrasyonunun heniiz sinirh kaldigini géstermektedir. Firmalarin 6nemli bir bélamin-
de veri temelli yonetim anlayis1 ve yapay zeka uygulamalar: erken bir benimsenme asamasin-
da bulunmaktadir.

Sekil 6: Karar Alma Sireclerinde Veriyi Hi¢ Kullanmadigini Belirten Firmalarin Sektorel Dagilimi

0O - %50,9

Hizmet %61 ,2

@ %39,3

Karar alma stireclerinde veriyi hi¢ kullanmadigini belirten firmalarin sektorleri icindeki
oran1 incelendiginde, sanayi sektdrtiintin %39,3'l1, insaat sektoriniin %45,2'si, ticaret sektorii-
nin %50,9'u ve hizmet sektoriiniin %61,2'si bu kategoride yer almaktadir.

Bu bulgular, veri kullaniminin sektorler arasinda belirgin bicimde farklilastigina ve veri
temelli karar alma pratiklerinin sanayi firmalarinda goérece daha yaygin olduguna, hizmet ve
ticaret sektorlerinde ise heniiz sinirh kaldigina isaret etmektedir.



Sekil 7: Firmalarin Veriyi Kullandig Alanlar
Soru: Sirketinizde veriyi agirlikli olarak hangi alanlarda kullaniyorsunuz? (Cok Cevap)

Finansal analiz ve butceleme 21,39
Pazarlama ve satis (hedefleme, kampanya analizi, musteri ssgmentasyonu vb.) 20,00
Stok ve tedarik zinciri yonetimi 19,80
Musteri hizmetleri ve memnuniyet analizi 18,61
Uretim ve operasyon 16,83
Stratejik planlama ve Ust dUzey yonetim kararlari 11,88
insan kaynaklari (performans takibi, ise alim analizleri vb.) 9,31

Diger 0,20
Veriyi aktif kullanmiyoruz 51,49

Not: Coklu cevap seceneginden dolayi toplam 100'U vermeyebilir.

Veriyi aktif olarak kullanan firmalarin yanitlar: incelendiginde, veri kullaniminin agirlik-
l1 olarak finansal analiz ve bluitceleme %21,4, pazarlama ve satis faaliyetleri %20 ile stok ve
tedarik zinciri yonetimi %19,8 gibi operasyonel ve is siire¢lerine yonelik alanlarda yogunlasti-
g1 gorilmektedir. Miusteri hizmetleri ve memnuniyet analizi %18,6 ile Gretim ve operasyon
yonetimi %16,8 de veri kullaniminin 6ne ¢iktig1 diger alanlar arasinda yer almaktadir. Buna
karsilik stratejik planlama ve ist diizey yénetim kararlarinda veri kullanim orani %11,9,
insan kaynaklar1 uygulamalarinda ise %9,3 diizeyinde kalmaktadir.

Bu dagilim, veri kullaniminin firmalarda biiytik 6l¢iide operasyonel ve finansal stireclerle
sinirll kaldigini; stratejik yonetim ve kurumsal karar alma siireclerinde ise hentiz yaygin ve
sistematik bir kullanim alani olusturmadigini gostermektedir.



Sekil 8: Firmalarin Veri Toplama ve Analiz Altyap! Durumu
Soru: Sirketinizde veri toplama ve analizine yonelik nasil bir altyapr mevcuttur?

Veriler dijital olarak saklaniyor (Excel, basit programlar vb.) 52,65
Veriler genellikle manuel olarak ve dizenli bir yapi olmadan tutuluyor 33,47
Merkezi veri sistemleri ve raporlama araglari kullaniliyor 28,16
Bazi sistemlerle (ERP, CRM vb.) otomatik veri toplaniyor 24,49
ileri diizey analiz ve yapay zeka destekli sistemler kullaniliyor 19,18

Not: Coklu cevap seceneginden dolayi toplam 100'U vermeyebilir.

Anket kapsaminda, veri toplama ve analizine yonelik altyapir durumuna iligkin soru
yalmizca veriyi aktif olarak kullandigini belirten katilimcilara yoneltilmistir.

Veri altyapisina iliskin bulgular, firmalarda veri yonetiminin biytk olctide temel dijital
araclara dayandigimi gostermektedir. Katilimcilarin %52,7’si verilerini agirlikli olarak Excel
ve benzeri basit yazilmlar aracihigiyla dijital ortamda sakladigini belirtirken, %33,5’i verile-
rin ¢ogunlukla manuel bicimde ve diizenli bir yapr olmaksizin tutuldugunu ifade etmistir.
Merkezi veri sistemleri ve raporlama araclarini kullandigini belirten firmalarin orani %28,2
olurken, ERP veya CRM gibi sistemler araciligiyla otomatik veri topladigini ifade eden firma-
larin orani %24,5 diizeyinde kalmistir. Ileri diizey analiz ve yapay zeka destekli sistemleri
kullandigini belirten firmalarin orani ise %19,2 olarak ol¢iilmustiir.

Bu goérantum, veriyi aktif olarak kullanan firmalar arasinda dahi veri altyapisinin énemli

olciide basit ve parcali sistemlere dayandigini; merkezi, entegre ve ileri diizey analitik altyapi-
larin ise heniiz sinirh bir kesim tarafindan kullanildigini ortaya koymaktadir.

Sekil 9: Firma Calisanlarinin Veri Okuryazarlik Diizeyi
Soru: Sirketinizdeki ¢alisanlarin veri okuryazarlik diizeyi nasildir? (Tek Cevap)

Veri ile calisma konusunda genel bir farkindalik yok 23,27
Temel veri yorumlama becerileri mevcut 36,73
Veri analizi ve raporlama konusunda yetkin ekipler var 32,65
Kurum genelinde veri kultlri gelismistir, calisanlar yetkindir 7,35

TOPLAM 100



Veri okuryazarligina iliskin bulgular, Istanbul’daki firmalarda insan kaynaginin veri
kullamim kapasitesi a¢isindan farkli olgunluk diizeylerinin bulunduguna isaret etmektedir.
Bu soru, veriyi aktif olarak kullandigini belirten katilimcilar tarafindan yanitlanmistir.

Katilimcilarin %23,3’i ¢alisanlar arasinda veri ile ¢alisma konusunda genel bir farkinda-
hik bulunmadigini ifade ederken, %36,7’si temel veri yorumlama becerilerinin mevcut oldu-
gunu belirtmistir. Veri analizi ve raporlama alaninda yetkin ekiplerin bulundugunu belirten
firmalarin orani1 %32,7 olarak dl¢iiliirken, kurum genelinde gelismis bir veri kiilturiine sahip
oldugunu ifade eden firmalarin orani %7,4 ile sinirh kalmistir.

Bu gortntm, veri kullaniminin firmalarda ¢ogunlukla bireysel ya da ekip bazh yetkinlik-

ler iizerinden ilerledigini, kurum geneline yayilmis ve siirdiiriilebilir bir veri killtaranin ise
hentiz yayginlasmadigini dustindirmektedir

Sekil 10: Firmalarin Aktif Olarak Kullandigi Veri Analizi Teknolojileri
Soru: Sirketinizde ekrandaki (asagidaki) veri analiz teknolojilerinden hangileri aktif olarak kullaniimaktadir?

Temel raporlama ve dashboard sistemleri (Excel vb.) 64,90
Veri gorsellestirme aracglari (Power BI, Tableau vb.) 26,94
Tahmine dayali analitik (forecasting, risk modelleme vb.) 26,12
Yapay zeka/makine 6grenmesi uygulamalari 21,63
Hicbiri, henliz herhangi bir veri analiz araci kullaniimiyor 857
Diger 0,41

Not: Coklu cevap segeneginden dolay toplam 1000 vermeyebilir.

Katilimcilarin %64,9’u sirketlerinde temel raporlama ve dashboard sistemlerinin (Excel
ve benzeri araglar) aktif olarak kullamildigimi belirtmistir. Veri gorsellestirme araglarimi
(Power BI, Tableau vb.) kullanan firmalarin orani %26,9 olurken tahmine dayal analitik uygu-
lamalar: (forecasting, risk modelleme vb.) kullanan firmalarin oran1 %26,1 olarak él¢ilmiis-
tiir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarini1 kullandigini belirten firmalarin orani
ise %21,6 diizeyinde kalmistir. Buna karsilik katilimcilarin %8,6’s1 heniiz herhangi bir veri
analiz araci1 kullanmadigini ifade etmistir.

Bu dagilim, veri analizi araclarinin firmalarda agirlikli olarak temel raporlama ve izleme
amach kullanildigin; ileri analitik ve yapay zeka temelli uygulamalarin ise daha simirh bir
kesim tarafindan benimsendigini gostermektedir.



Yapay zeka uygulamalarina iliskin bulgular, firmalar arasinda bu teknolojilere yonelik
farkindaligin giderek arttigini, ancak kullamim ve kurumsal entegrasyon diizeyinin halen
sinirh kaldigimi gostermektedir. Asagidaki bulgular, isletmelerde yapay zekanin cogunlukla
erken asamada veya deneme diizeyinde kaldigini ortaya koymaktadir.

Sekil 11: Firmalarin Yapay Zeka Uygulamalarina Yaklagimi
Soru: Sirketinizin yapay zeka uygulamalarina yaklasimi nasildir? (Tek Cevap)

HenUz bilgi sahibi degiliz / gindemimizde yok 51,29
Farkindayiz ancak aktif bir kullanimimiz yok 30,10
Pilot projeler ya da denemeler yapiyoruz 12,67
Yapay zeka suUreclerimizin énemli bir parcasi haline geldi 594
TOPLAM 100

Firmalarin yapay zeka uygulamalarina yonelik yaklasimi incelendiginde, isletmelerin
onemli bir bélimiinde bu teknolojilerin heniiz gindeme tam olarak girmedigi gorilmektedir.
Katilimcilarin %51,3’t yapay zeka konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini veya bu konu-
nun sirket gindeminde yer almadigini belirtmistir. Yapay zekaya iligskin farkindaligi bulundu-
gunu ancak aktif bir kullaniminin olmadigini ifade eden firmalarin oran1 %30,1 olarak 6l¢til-
mistiir. Buna karsilik pilot projeler veya denemeler yurittiguni belirten firmalarin oram
%12,7 diizeyinde kalirken, yapay zekanin is stireclerinin énemli bir parcasi haline geldigini
ifade eden firmalarin oran1%5,9 olarak gerceklesmistir.

Bu dagilim, firmalarda yapay zeka farkindaliginin belirli bir diizeye ulasmis olmasina
ragmen uygulamaya gecisin olduke¢a sinirh kaldigini gostermektedir. Aktif veya pilot diizeyde
yapay zeka kullanan firmalarin toplam oraninin disitk kalmasi, yapay zeka teknolojilerinin
isletmelerde hentiz erken bir benimsenme asamasinda bulunduguna isaret etmektedir.



Sekil 12: Firmalarin Yapay Zeka Alaninda Yatirim Plani

Soru: Sirketinizin, dntimiizdeki 1-2 yil icerisinde veri analitigi ve yapay zeka alaninda bir
yatirim veya gelisim plani var mi? (Tek Cevap)

Hayir, bdyle bir planimiz yok 62,38
Evet, arastirma asamasindayiz 23,96
Evet, belirli bir butce ve yol haritamiz mevcut 10,89
Evet, uygulamaya basladik veya genisletiyoruz 2,77
TOPLAM 100

Firmalarin é6nimiuzdeki 1-2 y1l icinde veri analitigi ve yapay zeka alaninda yatirim veya
gelisim planlar1 incelendiginde, isletmelerin %62,4’intn boyle bir planlarimin olmadigini
belirtmesi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin %24’ arastirma asamasinda olduklarini ifade
ederken, yalnizca %10,9’u belirli bir biitce ve yol haritasina sahip olduklarini dile getirmistir.
Uygulamaya baslamis veya mevcut uygulamalarimi genisleten firmalarin orani ise yalnizca
%2,8 ile sinirh kalmaktadir. Bu dagilim, isletmelerde yapay zeka ve veri analitigi yatirimlari-
nin heniiz erken asamada oldugunu, gelecek donemde ise arastirma egiliminin artmasina
ragmen somut uygulamalarin ¢ok sinirh kaldigini ortaya koymaktadir.

Sekil 13: Firmalarin Yapay Zeka Teknolojilerini Kullanmama Nedeni
Soru: Sirketinizde yapay zeka teknolojilerini kullanmama nedenleriniz nelerdir? (Cok Cevap)

Su anda ihtiyacimiz oldugunu distinmuyoruz 64,96
Su anda baska onceliklerimiz var 38,20
Teknik uzmanlik ve insan kaynagimiz yok 9,98
Yapay zeka cézimleri bizim sektérimuze/isimize uygun degil 9,00
Yapay zeka teknolojileri hakkinda yeterli bilgiye sahip degiliz 7,54
Maliyetler ¢ok yUksek oldugu icin kullanamiyoruz 7,30
Veri gavenligi ve gizlilik endiselerimiz var 7,06
Ust yénetim destegi eksik 4,62
Yasal ve duzenleyici belirsizlikler nedeniyle cekimseriz 2,92

Not: Coklu cevap seceneginden dolayi toplam 100'U vermeyebilir.
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Firmalarda Veri ve Yapay Zeka
arkindalig ve Kullanim Egilimle

Katilimcilarin %65,0"1 “su anda ihtiyacimiz oldugunu diisiinmiiyoruz” yanitini verirken,
%38,2’si “su anda baska 6nceliklerimiz var” secenegini isaretlemistir. Buna karsilik daha yapi-
sal engeller arasinda yer alan “teknik uzmanlik ve insan kaynag eksikligi” %10,0, “yapay zeka
¢oziimlerinin sektor veya is modeliyle uyumlu olmamas1” %9,0, “yapay zeka teknolojileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama” %7,5, “yiiksek maliyetler” %73 ve “veri givenligi ve
gizlilik endiseleri” %7,1 oraninda ifade edilmistir. “Ust yénetim desteginin eksikligi” %4,6,
“yasal ve diizenleyici belirsizlikler” ise %2,9 diizeyinde kalmaktadur.

Bu dagilim, yapay zeka kullaniminin dniindeki temel bariyerin ¢ogunlukla teknik veya
mali sinirliliklardan ziyade ihtiyac algisi ve dnceliklendirme diizeyinde yogunlastigini goster-
mektedir. Firmalarin 6nemli bir béliimii yapay zeka teknolojilerini heniiz stratejik bir gerekli-
lik olarak gormemekte; buna karsin insan kaynagi, bilgi eksikligi ve maliyet gibi unsurlar
daha ikincil engeller olarak one ¢ikmaktadir.

Soru: Sirketinizde hangi is stireclerinde yapay zeka teknolojilerini kullaniyorsunuz? (Cok Cevap)

Secenek YUzde(%)
Urtin/hizmet gelistirme 50,00
Satis ve pazarlama analitigi 42,55
Finans ve muhasebe (risk analizi, tahminleme) 32,98
Uretim ve operasyon optimizasyonu 27,66
Reklam ve grafik tasarim 27,66
Musteri hizmetleri (chatbotlar, sanal asistanlar) 2555
insan kaynaklari (aday tarama, ise alim) 22,34

Not: Coklu cevap secenegdinden dolayl toplam 100'U vermeyebilir.

Yanitlar incelendiginde yapay zeka kullaniminin en yogun olarak tirtin ve hizmet gelistir-
me stireclerinde %50 oraniyla gerceklestigi gorilmektedir. Satis ve pazarlama analitigi %42,6
ile bu alani takip ederken, finans ve muhasebe siireclerinde yapay zeka kullanan firmalarin
oran1 %33,0 olarak 6l¢iilmiistiir. Uretim ve operasyon optimizasyonu ile reklam ve grafik tasa-
rim alanlarinda yapay zeka kullanim orani1 %27,7 diizeyinde gerceklesmistir. Muisteri hizmet-
leri siireclerinde yapay zeka kullanan firmalarin orani %25,5 olurken, insan kaynaklari siireg-
lerinde kullanim orani %22,3 olarak kaydedilmistir.

Bu dagilim, yapay zeka teknolojilerinin firmalarda éncelikle Griin gelistirme, pazarlama
ve analitik yogunlugu yuiksek is stireclerinde konumlandigini; insan kaynaklar: ve musteri
etkilesimi gibi alanlarda ise kullanimin gorece daha sinirli kaldigimi géstermektedir.



istanbul Ozelinde KOBI’lerin Mevcut Durumu Uzerine

Genel olarak bulgular birlikte degerlendirildiginde, istanbul’daki KOBI'lerde veri analiti-
gi ve yapay zeka teknolojilerine yonelik farkindaligin belirli alanlarla sinirli kaldig: goril-
mektedir. Veri temelli karar alma kaltirinin sinirli kalmasi, veri altyapisinin cogunlukla
temel araclara dayanmasi ve yapay zeka kullaniminin disik diizeyde olmasi, bu teknolojile-
rin isletmelerde hentiz kurumsal 6l¢ekte yayginlasmadigini géstermektedir.

Soru: Sirketinizde, yapay zeka arag ve teknolojilerini kullanim sikhiginiz nedir? (Tek Cevap)

Secenek YUzde (%)
Nadiren kullaniyorum (Ayda birkag kez) 13,83
Duzenli ama sinirli kullaniyorum (Haftada birkac kez) 36,17
Yogun kullaniyorum (Hemen her gun belirli is sUreglerinde) 40,43
is streclerimizin blyUk bir kismi yapay zeka ile destekleniyor ©57
TOPLAM 100

Katilimcilarin %13,8’i yapay zekay: nadiren (ayda birkac¢ kez) kullandigini belirtirken,
%36,2’si diizenli ancak simirh (haftada birkac kez) kullamim gerceklestirdigini ifade etmistir.
Yapay zekay: yogun bicimde (hemen her giin belirli is streglerinde) kullandigin1 belirten
firmalarin orami %40,4 olarak é6lciilmiistiir. s siireclerinin biiyiik bir kisminin yapay zeka ile
desteklendigini ifade eden firmalarin orani ise %9,6 diizeyinde kalmistir.

Bu dagilim, yapay zeka kullanan firmalar arasinda kullanimin énemli 6l¢iide duzenli ve
yogun bir frekansta gerceklestigini; buna karsin yapay zekanin sirket genelinde siireglerin
biytik bolimune yayildig: daha ileri entegrasyon diizeyinin halen sinirh bir kesimde bulun-
dugunu gostermektedir.
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I[stanbul’daki firmalarda veri ve yapay zeka (YZ) kullanimina iligkin gergeklestirilen bu
calisma, dijital dontisiim siirecinin heniiz erken bir agamada olmasina ragmen 6nemli firsat-
lar ve yapisal zorluklar barindiran bir tablo ortaya koyuyor. Bulgular, firmalarin buytk béli-
miinde veri temelli karar alma kiltirinin oturmadigini, YZ kullaniminin ise sinirh 6lgekte
ve belirli operasyonel alanlarla kisith kaldigini gosteriyor. Bununla birlikte YZ'nin ekonomik
biiyiime ve rekabet glicii acisindan saglayacagi potansiyele yonelik olumlu beklentiler, donii-
sim icin uygun bir zemin bulunduguna isaret ediyor.

Analiz sonuglarimiz da Istanbul is diinyasinin veri ve yapay zeka déniisiimiinde kritik bir
esikte oldugunu gosteriyor:

Firmalarin veri yénetimi ve YZ konusunda yeterince hazirlikhh olmadigi goriiliiyor.
Firmalarin yarisimin kararlarini sezgisel almasi, yapay zeka uygulamalarinin temel
girdisi olan "kaliteli veri" nin olusmasini engelliyor.

Excel ile simirlanan analiz yetenegi, biiytik verinin sundugu éngoéruci firsatlarin kagi-
rilmasina neden oluyor.

Veriyi ve YZ'yi aktif kullanan kugiik bir 6ncii grup ile bu teknolojilere tamamen yabanci
biytk bir cogunluk arasinda ugurum bulunuyor.
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Istanbul 6zelinde elde edilen bulgular, firmalarin veri ve yapay zeka teknolojilerine yone-
lik mevcut konumlarinin henuiz potansiyelleri ile 6rtiismedigini gosteriyor. Sehir, Tirkiye'nin
en giiclii teknoloji ekosistemine sahip olmasina ragmen KOBI'lerin bityiik bolimit bu ekosis-
temin sundugu imkanlardan tam olarak yararlanamiyor. Firmalar, yapay zeka uygulamalari-
nin saglayabilecegi verimlilik, maliyet avantaji ve rekabet giiciiniin farkinda olmakla birlikte;
ihtiyac algisinin diisiik olmasi, dijital altyap: eksiklikleri, veri okuryazarliginin yetersizligi ve
uzman kadro eksikligi gibi nedenlerle somut adimlar atmakta zorlaniyor. Bu durum, Istan-
bul’'un yapay zeka alanindaki giiclii potansiyeli ile isletmelerin pratik adaptasyon kapasitesi
arasinda belirgin bir ucurum bulundugunu ortaya koyuyor. Bu nedenle Istanbul’un siirdiirii-
lebilir dijital déntisimiinde, KOBI’leri merkeze alan veri altyapisi giiclendirme programlari,
yetkinlik gelistirme egitimleri ve sektor bazli yapay zeka uygulama rehberleri kritik énem
tasiyor.

Mevcut tablo, Istanbul is diinyasinin éniinde duran meydan okumanin sadece teknik bir
altyapr sorunu olmadiginmi, daha derin bir 'zihniyet donisimi' gerektirdigini gosteriyor.
Sehrin kiiresel teknoloji aglarina entegre olmus dinamik girisimcilik ekosistemi ile geleneksel
KOBI yapis1 arasindaki makasin acilmasi, uzun vadede bélgesel rekabet giiciinii tehdit edebi-
lir. Dolayisiyla, yapay zekaya gecis stireci; firmalar i¢in litks bir teknoloji yatirimi degil, belir-
sizliklerin arttig1 kiiresel ekonomide ‘veriye dayali 6ngori’ yetenegi kazanarak hayatta kalma
miicadelesinin temel bir parcas1 olarak okunmalidir. Geleneksel sezgisel yonetimden veri
odakli yonetime gecemeyen isletmelerin, dijitallesen pazar dinamikleri karsisinda direng
gostermesi giderek zorlasacaktir. Bu nedenle isletmeler icin esas mesele, yapay zekaya ne
kadar yatirim yaptiklar: degil; bu teknolojiyi destekleyecek veri kiilltiriinii ne 6l¢tide kurabil-
dikleridir.

Son séz olarak éntimiizdeki donemde bu yapisal engeller giderilebildigi 6lciide Istan-
bul’'un yapay zeka tabanl ekonomik bityiimede bolgesel bir lider olma potansiyeli daha gori-
nur hale gelecektir.
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