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YONETICI OZETi
EXECUTIVE SUMMARY

D iinya Bankasimin B-READY 2025 verileri

esas alinarak hazirlanan bu arastirma notu,
Tirkiyenin reel sektordeki is ortamini Yasal ve
Diizenleyici Cerceve, Kamu Hizmetleri ve Operasyo-
nel Verimlilik siitunlar1 ile isletmelerin yasam
dongisini kapsayan 10 konu baglig1 tizerinden
incelemektedir. Turkiyenin performansi hem 101
tilke arasindaki kiiresel konumu hem de konu
basliklarindan elde ettigi skorlarin tilke icindeki
dagilmi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Bulgular, Tirkiye'nin Yasal ve Diizenleyici Cerceve,
Kamu Hizmetleri ve Operasyonel Verimlilik stitun-
larimin tamaminda kiiresel ortalamanin iizerinde
yer aldigini, en giiclii performansin ise Kamu
Hizmetleri sitununda gerceklestigini gdstermekte-
dir.

Konu baghklari itibariyla Altyapr Hizmetleri, Is
Yeri Konumu ve Isletme iflas1 Tiirkiye'nin kiiresel
olcekte giicli oldugu alanlardir. Turkiyenin kendi
performans profili icinde ise Altyap: Hizmetlerinin
yani sira Ise Baglama ve Finansal Hizmetler one
cikmaktadir. Buna karsihik Vergilendirme hem
kiiresel siralamada hem de tilke ici skor dagilimin-
da en belirgin iyilestirme alanidir. Firmalar iizerin-
deki mali ytik, vergi diizenlemelerindeki degisiklik-
lerin seffaflignt ve bazi vergi kayit siirecleri bu
alandaki temel gelisim baghklaridir. Uluslararasi
Ticaret ve Piyasa Rekabeti de Tiirkiye'nin kendi
skor dagiliminda gorece diisiik performans goste-
ren alanlar arasinda yer almakta; dijital ticarete
yonelik kisitlamalar, bilgiye erisim, kamu ihaleleri-
ne firma katihmi ve firma duzeyindeki inovasyon
faaliyetleri baslica iyilestirme alanlar1 olarak 6ne
cikmaktadir.

ITOSAM tarafindan hazirlanan bu aragtirma
notu, Tarkiye'nin is ortamindaki giiglii yonlerini ve
oncelikli reform alanlarimi ortaya koyarak politika
yapicilar ve is diinyasi i¢in analitik bir degerlendir-
me zemini sunmaktadir.

T his research note, prepared on the basis of the

World Bank’s B-READY 2025 data, examines
Tarkiye’s business environment in the real sector
across the three pillars of the Legal and Regulatory
Framework, Public Services, and Operational
Efficiency, as well as ten thematic areas covering the
life cycle of firms. Tarkiye’s performance is assessed
both in terms of its global position among 101 econo-
mies and the domestic distribution of its scores
across the thematic areas. The findings show that
Tirkiye performs above the global average in all three
pillars, with its strongest performance recorded in
Public Services.

At the thematic level, Utility Services, Business
Location, and Business Insolvency are the areas in
which Tuarkiye performs strongly in global terms.
Within Tiirkiye’s own performance profile, Utility
Services, Business Entry, and Financial Services stand
out as the highest-scoring areas. By contrast, Taxation
emerges as the most prominent area requiring
improvement in both the global ranking and the
domestic distribution of scores. The financial burden
on firms, limited transparency in changes to tax
regulations, and shortcomings in certain tax registra-
tion processes constitute the main areas for develop-
ment. International Trade and Market Competition
also rank among the relatively weak areas in Tiirkiye’s
domestic score distribution, with restrictions on
digital trade, access to information, firm participation
in public procurement, and firm-level innovation
activities emerging as key areas for improvement.

Prepared by ITOSAM, this research note aims to
provide policymakers and the business community
with an analytical basis by jointly identifying the
strengths of Tirkiye’s business environment and its
priority areas for reform.






1. GIRiS

I s ortami, bir sirketin faaliyetlerini, performansini1 ve karar alma siireclerini etkileyen cevresel

unsurlarin bittiiniini ifade etmektedir.! Ulkelerin ekonomik gelisimi acisindan kilit éneme sahip
olan is ortami; politik, ekonomik, kurumsal ve teknolojik unsurlar: birlikte iceren digsal kosullardan
olusmaktadir.2 Bu cercevede miisteriler, tedarikgiler, rakip firmalar, teknolojik gelismeler, yasal diizen-
lemeler, kamu politikalari ile sosyo-politik ve ekonomik kosullar is ortaminin temel bilesenleri arasin-
da yer almaktadir.® Dogas:1 geregi dinamik ve degisken bir yapiya sahip olan is ortaminda meydana
gelebilecek degisimlerin ve bunlarin firmalar tizerindeki etkilerinin 6nceden éngérialmesi cogu zaman
kolay degildir.# Bu nedenle firmalarin is ortaminda karsilastiklar: giicliklerin hangi faktérlerden ve ne
6lciide etkilendiginin ortaya konulmasi bitytik 6nem tasimaktadir.5

Is ortaminin niteligi; reel sektoriin yatirim kararlari, iiretim kapasitesi, verimlilik performansi ve
rekabet giicii izerinde dogrudan belirleyici olmaktadir. Elverisli bir ig ortam firmalarin 6l¢ek buyut-
mesini, yenilik faaliyetlerine yonelmesini, finansmana erisimini ve yeni pazarlara a¢ilmasini kolaylas-
tirmaktadir. Ote yandan belirsizliklerin yiiksek, islem maliyetlerinin agir ve kamu hizmetlerinin yeter-
siz oldugu bir yap1 ekonomik faaliyetlerin etkinligini sinirlandirabilmektedir. Bu nedenle is ortaminin
yalnizca diizenleyici bir unsur olarak degil, biiytime ve kalkinma stirecini etkileyen ¢ok boyutlu bir
ekonomik yap1 olarak degerlendirilmesi yaklasimi dogru olacaktir. Bu yaklasim, Istanbul Ticaret Odas1
Stratejik Arastirmalar Merkezi tarafindan 2024 yilinda yayimlanan “Reel Sektirde Is Ortami Algisi:
Istanbul Uzerine Bir Veri Analizi” ¢calismasinin ortaya koydugu ¢erceveyle de uyumludur. S6z konusu
calisma, is ortaminin reel sektér acisindan yalnizca mevzuat dizenlemeleriyle simirli olmadigin,
firmalarin karsilastiklar1 darbogazlar, algilar ve uygulamadan kaynaklanan sorunlarla birlikte ele
alinmasi gerektigini gostermesi bakimindan 6nemli bir yerel referans sunmaktadir.¢ Finansman kisit-
lar1 da bu cercevede is ortaminin temel bilesenlerinden biri olup firma biiyiime kapasitesi tizerinde
belirleyici bir rol oynayabilmektedir.”

Diinya Bankasi'nin en bilinen kurumsal yayinlarindan biri olan “Is Yapma Kolaylig1 (Doing Busi-
ness)” raporu ilk kez 2003 yilinda 133 ekonomiyi kapsayacak sekilde yayimlanmuis; ilerleyen yillarda
kapsami genisleyerek is ve yatirim ortamina iliskin en ¢cok bagvurulan uluslararasi referanslardan biri
haline gelmistir. Ancak Diinya Bankasi, 2018 ve 2020 Doing Business verilerine iliskin veri diizensizlik-
leri sonrasinda yuritilen inceleme ve denetimler cercevesinde 16 Eyliil 2021 tarihinde yaptig1 resmi
aciklamayla bu raporun yayimlanmasina son verildigini duyurmustur.8 Bu gelismenin ardindan Diinya
Bankasi, i ve yatirim ortamini daha seffaf, daha giivenilir ve daha kapsamli bicimde degerlendirmeye
yonelik yeni bir cerceve gelistirmis ve Business Ready (B-READY) yaklasimini olusturmustur.
B-READY, is ortamini yalnizca diizenlemelerin varligi acisindan degil ayn1 zamanda kamu hizmetleri-
nin niteligi ve uygulamadaki etkinlik bakimindan da degerlendiren bir 6l¢iim cercevesi sunmaktadir.
B-READY metodolojisi, firma yasam déngusiiniin farkli asamalarina karsilik gelen 10 konu bashginin
her birini Duizenleyici Cerceve, Kamu Hizmetleri ve Operasyonel Verimlilik olmak tizere ti¢ temel siitun
tzerinden degerlendirmektedir. Ayrica B-READY, 6zel olarak tasarlanmis uzman anketleri ile firma
diizeyindeki anket verilerini bir araya getirerek is ortamini daha biitiinctl bir bakis acisiyla ele almak-
tadir.®

Bu cerceveyi referans alan bu raporda, B-READY 2025 verileri esas alinarak Tirkiyenin is ve
yatirim ortamina iligkin géraniimu ¢ok boyutlu bir yaklasimla degerlendirilmektedir. Rapor kapsamin-
da Tarkiye'nin diizenleyici ¢erceve, kamu hizmetleri ve operasyonel verimlilik siitunlarindaki perfor-
mans1 incelenirken 10 konu baslig itibariyla giicli ve zayif alanlar1 ortaya konulmakta ve dncelikli
iyilestirme alanlari belirlenmeye calisilmaktadir.
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2. B-READY METODOLOJiK GERGEVE

B -READY cercevesi ekonomilerin is ve yatirim ortamini; firmalara ve piyasalara yonelik diizenle-

yici cerceve, ilgili kamu hizmetleri ve bu dizenlemeler ile hizmetlerin uygulamadaki operasyo-
nel verimliligi tizerinden degerlendirmektedir. Metodoloji, firma yasam déngiisiintin farkli agamalari-
na karsilik gelen 10 konu bashiginin her birini Duzenleyici Cerceve, Kamu Hizmetleri ve Operasyonel
Verimlilik olmak tizere ii¢ temel siitun tizerinden incelemektedir. Cercevenin temel amaci, is ortamin-
daki gticlit yonleri ve iyilestirme alanlarimi belirleyerek 6zel sektor gelisimini destekleyecek politika
reformlari i¢in karsilastirilabilir ve veriye dayali bir analitik zemin sunmaktir.

Gostergelerden ilki olan Diizenleyici Cergeve siitunu, firmalarin ve piyasalarin faaliyetlerini belir-
leyen diizenlemelerin niteligine odaklanmaktadir. Bu kapsamda sirket kurulusu, is giicii piyasasi
diizenlemeleri ve ticari uyusmazliklarin ¢oziimi gibi isletmelerin uymas: gereken yasal mevzuat
kapsaml bir analize tabi tutulmaktadir. Degerlendirme stirecinde hitkiimetlerin seffafligi, adil rekabet
kosullarini ve milkiyet haklarini koruma konusundaki hukuki altyapisi temel alinmaktadir. Bu siitun-
da temel analitik yaklasim, kurallarin fiili uygulamasindan ziyade mevzuatin yazili metni izerinden
yapilan yasal boyutuyla degerlendirmektir. Nitelikli bir diizenleyici cerceve, belirsizliklerin azaltilma-
sina, yatirim ortaminin ongorilebilirliginin giiclendirilmesine ve firmalarin yenilik faaliyetlerinin
desteklenmesine katk: saglayabilir.

Ikinci olarak Kamu Hizmetleri siitunu, diizenleyici cercevenin uygulanmasini ve firmalarin ekono-
mik faaliyetlerini destekleyen hizmetlerin mevcudiyetini, erisilebilirligini, kalitesini, yonetisimini ve
seffafligin1 degerlendirmektedir. Bu cercevede ruhsatlandirma siireclerindeki dijitallesme diizeyi,
elektronik vergi platformlarinin etkinligi ve sinir 6tesi ticaret i¢in sunulan lojistik altyapi gibi unsurlar
kritik 6neme sahiptir. Buradaki temel ayrim hizmetlerin yalnizca kagit tizerinde varligi degil, bu
hizmetlerin fiili boyutuyla sunum kalitesi ve erisilebilirligidir. Kredi biirolari, verimli vergi idareleri ve
gelismis dijital platformlar gibi giicli kamu hizmetleri, islem maliyetlerini diisiirerek ekonomik
bitytime ve siirdiiriilebilir istihdam artis: iizerinde dogrudan pozitif etki olusturmaya katk: saglayabi-
lir.

Son stitun olan Operasyonel Verimlilik ise firmalarin diizenleyici gerekliliklerine uyum sagladikla-
rinda ve kamu hizmetlerinden yararlandiklarinda uygulamada karsilastiklar: siire, maliyet ve islem
kolayligini 6l¢mektedir. Bu siitun, firmalarin giinlik operasyonlarindaki gercek diinya deneyimlerini
(6rnegin elektrik ve su gibi altyap1 hizmetlerine baglanma stirelerini, kamu ihalelerine erigim kolayligi-
n1 ve dijital 6deme sistemlerinin giivenilirligini) analiz etmektedir. Diisitk uyum maliyetleri ve yliksek
hizmet verimliligi, 6zel sektor yatirimlarinin éntindeki biirokratik engelleri azaltarak firmalarin
bilyiime potansiyelini artirmaktadir. Bu boyut, isletmelerin faaliyet dongusit boyunca karsilastiklar:
sorunlarin belirlenmesinde kilit bir rol oynamaktadar.

/\'E SEKIiL1.
L B-READY’nin Kapsam Alanlari
O
. @
{mjm|
. [] +
Diizenleyici Cerceve Kamu Hizmetleri Operasyonel Verimlilik
isletmelerin kurulus, faaliyet ve kapanig Mevzuata uyumu destekleyen tesisler isletmeler icin dogrudan énem tastyan
sireclerinde uymasi gereken kural ve ve kurumlar ile ticari faaliyetleri mimkdiin mevzuata uyum kolayligi ve kamu
duzenlemeler kilan altyapi hizmetlerinin etkin kullanimi

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu



TURKIYE'DE i$ ORTAMI DiINAMIKLERI:
B-READY SONUGLARI UZERINE BIR ANALIZ

B-READY cergevesi, bir firmanin kurulusuyla baslayan devaminda faaliyetleriyle devam eden ve
tasfiye siirecleriyle sona eren yasam dongiisit boyunca on temel konuyu ele almaktadir. Bu konular Ise
Giris, f§ Yeri, Altyapr Hizmetleri, I§ Giicii, Finansal Hizmetler, Uluslararast Ticaret, Vergilendirme,
Uyusmazlik Céziimii, Piyasa Rekabeti ve Isletme Iflasi basliklarindan olusmaktadir. S6z konusu baslik-
lar birbiriyle baglantili olup bu alanlarda ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler birbirini tamamlayan reform-
larla ele alinabilmektedir. Analitik aciklik saglamak amaciyla bu konular ayrica ti¢ genis alan altinda da
gruplandirilmigtir: Uretim fonksiyonuyla iligkili olan Girdiler (is Yeri, Is Guci, Finansal Hizmetler,
Altyapr Hizmetleri), firmalarin faaliyet gosterdikleri ¢cevre icindeki davranislarina odaklanan Pazarlar
(Ise Giris, Uluslararas1 Ticaret, Piyasa rekabeti) ve firmalar ile devlet arasindaki etkilesimi konu alan
Kurumlar (Vergilendirme, Uyusmazlik Céziimi, Isletme Iflas1). Bu siniflandirma politika yapicilar i¢in
reform alanlarini sistematik bir sekilde 6nceliklendirme imkani sunmaktadir.'© Bu yaklasim is ortami-
n1 yalnizca tek tek yerine getirilmesi gereken diizenlemelerden olusan bir kontrol listesi olarak degil,
ekonominin isleyisini belirleyen girdi kosullari, piyasa yapis1 ve kurumsal ¢erceve arasindaki etkilesim
tizerinden sekillenen biitiincil bir yap: olarak gérmeye olanak tanimaktadair.

SEKIL 2.
isletmelerin Yagam Déngiisii

@

isletme

Konumu Altyapi
Hizmetleri

Finansal
Hizmetler

Uluslararasi
Ticaret

Vergilendirme

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu
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TURKIYE'DE i$ ORTAMI DINAMIKLERI:
B-READY SONUGLARI UZERINE BIR ANALIZ

B ir firmanin yasam dongusii, kurulus asamasindan faaliyet donemine ve tasfiye siirecine kadar
uzanan ¢ok katmanl bir sireci ifade etmektedir. Bu siire¢ boyunca karsilasilan firsatlar ve
riskler, isletmenin faaliyetini siirdiirmesini, bityyiimesini ya da faaliyetini sonlandirmasini dogrudan
etkileyebilir. Firmalarin devamlilig1 tizerinde belirleyici olan bu dinamikler yalnizca firma i¢i unsurlar-
dan degil, ayn1 zamanda ekonomik, kurumsal ve diizenleyici ¢cevreden de beslenmektedir. Bu nedenle
sdz konusu unsurlarin dnceden tespit edilebilmesi ve 6lctilebilmesi, is ortaminin saghkli bicimde
analiz edilmesi ve politika 6nceliklerinin belirlenmesi a¢isindan biiytik 6nem tasimaktadir. Literattirde
de firma performansinin, isletmelerin faaliyet gosterdigi yasal ve kurumsal ¢evrenin niteligiyle yakin-
dan iliskili oldugu vurgulanmaktadir.!’ Bu baglamda, Dinya Bankas1 tarafindan gelistirilen ve is
ortamina dair bir dl¢iim ¢ercevesi sunan B-READY 2025 raporu, Tiirkiye'nin bu kurallar ve uygulama-
lar biitiintinde nasil bir goriinim sergiledigini degerlendirmek agisindan énemli bir zemin sunmakta-
dir. Tirkiye sonucglarinin ele alindig: bu boliimde, ilk olarak temel is ortami gostergeleri bakimindan
genel performans géorinimu incelenmektedir.

SEKIL 3.

”D Tiirkiye’de Temel is Ortami Performansinin Karsilagtirmali Goériiniimii

80
75 73,43

70 66,81
65
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62,91

Yasal ve Duzenleyici Kamu Hizmetleri Operasyonel Verimlilik
Cercgeve

v

! )
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(u]s}

M Turkiye Kuresel Ortalama

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu

Tirkiye'nin temel is ortami gostergelerine iliskin karsilastirmali gériniim ilkenin ti¢ ana boyutun
timunde kiresel ortalamanin tizerinde yer aldigini ortaya koymaktadir (Sekil 3). En giiclii performans
Kamu Hizmetleri boyutunda goérilirken Tirkiye bu alanda kiiresel ortalamanin 19,46 puan iizerine
cikmaktadir. Yasal ve Duizenleyici Cerceve boyutunda fark 1,44 puan ile daha sinirli kalirken Operasyo-
nel Verimlilik boyutunda 2,88 puanlik pozitif bir ayrisma dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢ercevede Tiirki-
ye'nin ozellikle kamu hizmetlerinin isleyisi ve uygulama kapasitesi bakimindan daha giiclii bir gori-
niim sundugu buna karsilik diizenleyici cerceve ve operasyonel verimlilik alaninda kiiresel ortalamaya
daha yakin bir performans sergiledigi soylenebilir.



3. ENDEKS SONUGLARINA GORE ANALiZ

SEKIL 4.
©\ Tiirkiye'nin Temel is Ortami Performansinin Segili Ulkelerle Karsilastiriimasi
O
e e O VTR
Polonya 79,02 68,34 63,63
Romanya 78,07 66,12 66,34
Kolombiya 74,98 74,17 _ 70
Macaristan 74,71 68,42 70,89
Fas 70,06 64,55 60
Tayvan, Cin 69,38 68,03 75,16 50
Vietnam 67,03 o smes 70,44
Tirkiye 66,81 73,43 62,91 40
Endonezya 65,61 62,00 _

Malezya 65,61 63,41 67,99

. 30

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu
0 =en dusuk, 100 = en ylksek performans

Secili akran tilkelerle birlikte degerlendirildiginde Turkiye'nin temel is ortami1 performansinin g
ana boyutta da kiiresel ortalamanin tizerinde oldugu goriillmektedir (Sekil 4). Ancak bu olumlu gorii-
nitm tim boyutlara ayni élctide yansimamaktadir. Tiirkiye'nin en gii¢lit oldugu alan 73,43 puanla Kamu
Hizmetleri boyutudur. Kiresel ortalamanin 53,97 puanhik diizeyinin belirgin bicimde iizerinde olan bu
puan Tirkiye’yi, Kolombiyanin (74,17) hemen ardindan st siralara tasimaktadir.

Yasal ve Duzenleyici Cerceve boyutunda Tirkiye 66,81 puan ile 65,37 olan kiiresel ortalamanin
tizerinde yer almakla birlikte Polonya (79,02), Romanya (78,07), Kolombiya (74,98) ve Macaristan
(74,71) gibi iilkelerin gerisinde kalmaktadir.

Operasyonel Verimlilik boyutunda ise Tirkiye'nin 62,91 puanla 60,03 olan kiiresel ortalamanin
tzerinde oldugu gorilmektedir. Buna karsilik Tayvan- Cin (75,16), Macaristan (70,89), Vietnam (70,44)
ve Malezya (67,99) gibi baz1 tlkelerin daha ytiksek puanlara ulastigi goralmektedir.

Sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Ttrkiye'nin secili akran tilkeler arasinda en giiclia
konumunu Kamu Hizmetleri boyutunda ortaya koydugunu; Yasal ve Diizenleyici Cerceve ile Operasyo-
nel Verimlilik boyutlarinda ise daha dengeli fakat gérece daha sinirh bir performans sergiledigi gorul-
mektedir.

Tirkiye'nin temel is ortami performansinin bu kez 101 tlke i¢indeki siralama konumuna bakildi-
ginda ti¢ ana boyut arasinda belirgin bir farklilasma oldugu goérilmektedir. Tarkiye, Kamu Hizmetleri
boyutunda 101 tilke arasinda 11. sirada yer alarak en giiclii kiiresel konumunu bu alanda sergilemekte-
dir. Operasyonel Verimlilik boyutunda 44. sirada bulunan Tiirkiye, Yasal ve Diizenleyici Cerceve boyu-
tunda ise 56. sirada yer almaktadir. Boylece puan bazh degerlendirmede de 6ne ¢ikan Kamu Hizmetleri
alaninin, siralama bazh incelemede de Tiirkiye'nin en giicliit boyutu oldugu anlasilmaktadir. Buna karsi-
ik, Yasal ve Diuizenleyici Cerceve ile Operasyonel Verimlilik alanlarinda kiiresel ortalamanin tizerinde
kalan puanlar, diinya siralamasinda ayni 6lctide tst siralara karsilik gelmemektedir.

Sonug¢ olarak Turkiye, kuiresel dlcekte en rekabet¢ci konumunu kamu hizmetleri kapasitesiyle
ortaya koyarken diger iki boyutta diinya genelinde orta siralarda bir goriiniim sergilemektedir.
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4. TEMEL PERFORMANS ALANLARI ITIBARIYLA TURKIYE'NIN i$ ORTAMI GORUNUMU

G enel gostergeler, Turkiyenin is ortamina iliskin genel konumunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte bu gorintm firmalarin yasam dongiisiiniin farkli asamalarini kapsayan 10 konu baslig:
tizerinden incelendiginde daha ayrintih bicimde degerlendirilebilmektedir. Is ortami firmalarin
piyasaya girisinden faaliyetlerini siirdiirmesine, finansmana erismesinden ticaret yapmasina, vergisel
yukamluliikklerini yerine getirmesinden rekabet etmesine ve gerektiginde faaliyetlerini sonlandirmasi-
na kadar uzanan siireclerin tamamini etkilemektedir. Bu boliimde Tiirkiye'nin B-READY kapsamindaki
10 temel konu basliginda sergiledigi performans ele alinirken hangi alanlarda daha giiclii, hangi alan-
larda ise daha kirilgan bir yap1 bulundugu daha acik bicimde gortuniir hale gelmektedir.

Turkiyenin B-READY 2025 kapsamindaki firmalarin yasam déngusiunii ve piyasadaki konumunu
sekillendiren 10 konu bashigindaki performansi, 101 ilke arasindaki siralamasina dayali olarak tig
kategori altinda degerlendirilmistir:

o Gugla: Tarkiye'nin kiiresel siralamada yaklasik olarak ilk %25°lik dilimde yer aldig1 konu
bagliklarini kapsamaktadir (1-25. siralar).

o Gelisime Acik: Tirkiye'nin kiiresel siralamada orta %50’lik dilimde yer aldig1 konu basliklari-
n1 kapsamaktadir (26-75. siralar).

o Zayif: Turkiye'nin kiiresel siralamada yaklasik olarak son %25’lik dilimde yer aldig1r konu
basliklarini kapsamaktadir (76-101. siralar).

Yiizdelik dilim hesaplamasinda her konu i¢in Tirkiye'nin 101 iilke arasindaki sirasi esas alinmis-
tir. Siralamalar, ilgili konu basliginda tilkelerin aldiklar: puanlarin bitytkten kiiciige dogru dizilmesiy-
le olusturulmustur ve Tuarkiye'nin konumu da bu dagilim icindeki yerine gére degerlendirilmistir.
Boylece hangi alanlarda Tirkiye'nin tst gruba yaklastig1, hangi alanlarda ise daha belirgin bir iyilestir-
me ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 daha acik bicimde goriilebilmektedir. Bu siniflandirma, genel tablonun
gerisindeki dagilimi sadelestirerek, reform ihtiyacinin hangi bashklarda yogunlastigin1 daha gérinur
hale getirmektedir.

A ~ TABLO 1.
I Tiirkiye'nin Kiiresel Siralamasina Gore Konu Basliklarinin Siniflandiriimasi
O
Sira Konu Turkiye Genel Skor Kiuresel Ortalama Fark Turkiye Siralamasi
B oot e 1ses
a :E X:'Ii’iElgﬁ?nueTeuMulkiyet Haklari) 72,28 59,74 12,54 16/101 :TE § é
. . c M
B :gLer;r\r(‘aeplllzlr?dsllrma ve Tasfiye Suregleri) 71,46 48,20 23,26 18/101 :é: . §
::}jr:?iir;zalilri:i;?ee:ilnearnsal Piyasalar) 75,92 68,99 6,93 29/101 g 3
P q 2
B e e
. . £ S <
a ::I’?Iglilsbaetnoergar:levtel Rekabet Politikalari) 57,94 50,22 7,72 40N01 IEU %ﬂ % %
n ket ki) 80,40 7,74 8,66 43101 % °
a :Et(litég:m ve Calisma Mevzuati) 67,15 65,40 1,75 45/101 :g " g
. B ©
a (LfJJI::wlr?JLavLa;LIIg?gsel FI'icaret) 58,14 59,15 -1,01 50/01 E E %
. . wv rg
m X/i:g?il:\/?:/?:;?\?e Odeme Suregleri) 46,40 54,13 -7,73 80/101 g

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu
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Tirkiye'nin ig ortaminin 10 temel konu baslhigina iligkin performans: kiiresel siralama esas alindi-
ginda gugli, gelisime acik ve zayif alanlar tespit edilmistir (Tablo 1).

Sonuglara gore ilk %25’lik dilimde yer alan giiclii alanlar icinde Altyapr Hizmetleri bashginda
Tarkiye 86,55 puan ile 15. sirada, Is Yeri Konumu bashginda 72,28 puan ile 16. sirada ve Isletme Iflasi
basliginda 71,46 puan ile 18. sirada yer almaktadir. Bu goériiniim o6zellikle altyap:r hizmetleri, is yeri
edinimi ve iflas stire¢leri bakimindan Tuarkiye'nin kiiresel 6lcekte tist grupta yer aldigini gostermekte-
dir.

Orta %50’lik dilimde yer alan gelisime acik alanlar ise daha genis bir kitmeyi olusturmaktadir. Bu
grupta Finansal Hizmetler (75,92 puan; 29. sira), Uyusmazhk Cozumu (60,91 puan; 34. sira), Piyasa
rekabeti (57,94 puan; 40. sira), Ise Baslama (80,40 puan; 43. sira), Is Giicii (67,15 puan; 45. sira) ve Ulus-
lararas1 Ticaret (58,14 puan; 50. sira) yer almaktadir. Bu tablo, Turkiye'nin bircok bashkta kuresel
siralamada orta grupta konumlandigini ve bu alanlarda iyilestirme potansiyelinin sirdigiinii ortaya
koymaktadir.

Son %25°lik dilimde yer alan zayif alan ise Vergilendirme bashgidir. Tiirkiye bu alanda 46,40 puan
ile 80. sirada bulunmaktadar.

Sonug olarak bu kiresel siniflandirma, Tirkiye'nin bazi bashklarda iist gruba giren guclit bir
performans sergiledigini, baz1 basliklarda orta bantta yer aldigini, vergilendirme alaninda ise daha
belirgin bir iyilestirme ihtiyacinin éne ¢iktigimi gostermektedir.

SEKIL5.
Tiirkiye’nin Kendi Skor Dagilimina Gore Konu Basliklarinin Siniflandiriimasi*

alllE)

Altyapi Hizmetleri

(Elektrik, Su ve Internet Erisimi)

ise Baglama

(Sirket Kurulusu)

Finansal Hizmetler

(Krediye Erisim ve Finansal Piyasalar)
is Yeri Konumu

(is Yeri Edinme ve Mulkiyet Haklari)
isletme iflasi

(Borg Yapilandirma ve Tasfiye Surecleri)
is Glicu

(Istihdam ve Calisma Mevzuati)
Uyusmazlik Cé6zimu

(Ticari Davalar ve Yargi Suregleri)

Uluslararasi Ticaret
(Gumruk ve Sinir Otesi Ticaret)

Pazar Rekabeti
(Rekabet Ortami ve Rekabet Politikalari)

Vergilendirme
(Vergi Mevzuati ve Odeme Suregleri)

86,55

80,4

75,92

72,28

7,46

67,15

60,91

58,14

57,94 @D Giclu Yanlar (Ust %25)
@D Gelisime Acik (Orta %50)
46,4 @ Zayif Yanlar (Alt %25)

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu

Kuresel simiflandirma (Tablo 1) ile Tarkiye'nin kendi skor dagilimina dayali simiflandirmas: (Sekil
5) birlikte degerlendirildiginde baz1 konu bagliklarinin kategori degistirdigi goriilmektedir. Bu durum
kiiresel 6lcekte gorece giiclii ya da orta grupta yer alan bazi alanlarin Tirkiyenin kendi is ortami profili
icinde farkli bir konuma sahip olabildigini gostermektedir. Bu nedenle kiresel karsilastirmanin yani
sira Tiirkiye'nin kendi skor dagilimina dayali siniflandirmasi da analiz edilmisgtir.

! Sekil 5’teki siuflandirma, Tiirkiye'nin 10 konu baghgindaki skorlarimin kendi i¢ dagilimu esas alinarak yapilmustir. Kiiresel siralamaya dayali siniflandir-
ma i¢in bkz. Tablo 1.
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Kiiresel siralamada gelisime acik kategoride bulunan Finansal Hizmetler ile Ise Baslama basliklar,
Turkiye'nin kendi skor dagilimi icinde giiclii alanlar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik kuiresel
siniflandirmada giiglit goriinen Is Yeri Konumu ile Igletme iflasi baghklari, Turkiye'nin kendi i¢ dagih-
minda gelisime ac¢ik gruba inmektedir. Benzer bicimde kiiresel 6l¢cekte gelisime acik kategoride yer alan
Piyasa rekabeti ve Uluslararasi Ticaret basliklari, Tirkiye'nin kendi skor yapisi icinde goreli zayif alan-
lar arasinda konumlanmaktadir.

Tirkiye'nin kendi i¢ skor dagilimi esas alindiginda goreli giiclit alanlar grubunda éncelikle Altyap:
Hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu basligin hem en yiiksek genel skora sahip olmasi hem de kiiresel ortala-
manin belirgin bicimde iizerinde yer almasi, elektrik, su ve internet erigimi gibi temel hizmetler baki-
mindan is ortamini destekleyen gérece giiclii bir yapiya isaret etmektedir. Ise Baslama baslhiginin da bu
grupta yer almasi, sirket kurulus stireclerinde Ttrkiye'nin kendi profilinde olumlu bir gériiniim sergile-
digini gostermektedir. Benzer sekilde Finansal Hizmetler alaninin giiclit kategoride bulunmasi, krediye
erisim ve finansal piyasalar bakimindan Tirkiye'nin kendi ig ortami yapisi icinde daha avantajh bir
konumda bulundugunu géstermektedir. Bununla birlikte ise Baslama bashigindaki yiiksek skorun kiire-
sel siralamada ayni 6l¢iide giiclit bir konuma déniismedigi gorulmektedir.

Gelisime acik alanlar Tarkiye'nin tamamen zayif olmadig1 mevcut performansin daha ileri tasina-
bilecegi basliklar1 olusturmaktadir. Is Yeri Konumu ve Isletme Iflasi bu grupta yer almakla birlikte her
iki baghigin da kiiresel ortalamanin belirgin bicimde tizerinde olmasi dikkat cekmektedir. Bu durum sé6z
konusu alanlarin mutlak anlamda sorunlu olmadigini; daha ¢ok Tirkiye'nin kendi performans profili
icinde giiclii alanlarin gerisinde kaldig icin orta grupta konumlandigini géstermektedir. Is Giicii bash-
ginda kuresel ortalamanin iizerinde bir skor bulunmasina ragmen bu skorun iist siralarda yer almak
icin yeterli olmadig1 gorilmektedir. Uyusmazlhik Coztimii alan1 da benzer bicimde kiiresel ortalamanin
tizerinde olmakla birlikte ticari davalar, yarg siirecleri ve hukuki dngoériilebilirlik bakimindan gelisti-
rilmeye acik bir géruniim sergilemektedir.

Zayif alanlar ise Turkiye'nin kendi i¢ performans profili icinde en fazla iyilestirme gerektiren
basliklar1 gostermektedir. Bu grupta ilk olarak Vergilendirme 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu bashgin
hem en diisiik genel skora sahip olmasi1 hem de kiiresel ortalamanin altinda kalmasi, vergi mevzuati,
uyum yuka ve 6deme siireclerinin is ortami iizerinde daha belirgin bir kisit olusturdugunu dastndir-
mektedir. Uluslararas: Ticaret bashginin kiiresel ortalamanin hafif altinda yer almasi da giimriik islem-
leri ve sinir Otesi ticaret siireclerinde iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Piyasa rekabeti ise kiire-
sel ortalamay: agsmasina ragmen Tirkiyenin kendi i¢ dagiliminda alt grupta kalmaktadir. Dolayisiyla
bu siniflandirma s6z konusu bashklarin mutlak olarak zayif oldugunu degil, Tirkiyenin diger konu
basliklarina kiyasla daha diisiik performans gosterdigini ifade etmektedir.

4.1. Turkiye'de One Cikan Giiglii ve Zayif Alanlar

Tirkiye’nin B-READY 2025 kapsamindaki 10 konu bashginda elde ettigi skorlarin kendi i¢ dagili-
mi1 esas alindiginda Altyap1 Hizmetleri, ise Baglama ve Finansal Hizmetler goreli giiclii alanlar olarak
one citkmaktadir. Altyap1 Hizmetleri 86,55 puanla Turkiyenin en ytksek skora sahip konu bashgidir.
Bu sonug elektrik, su ve internet gibi temel hizmetlere erisim bakimindan Tirkiye'nin diger konu
basliklarina kiyasla daha giticlit bir performans sergiledigini gostermektedir. Altyapr Hizmetlerini
80,40 puanla [se Baslama ve 75,92 puanla Finansal Hizmetler izlemektedir. Bu goriiniim, sirket kuru-
lus strecleri ile krediye erisim ve finansal piyasalar alanlarimin Tirkiye’nin kendi is ortami profili
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icinde gorece avantajli bir konumda bulunduguna isaret etmektedir.

Vergilendirme, Piyasa rekabeti ve Uluslararas: Ticaret ise Turkiyenin kendi skor dagiliminda
goreli zayif alanlar1 olusturmaktadir. Vergilendirme 46,40 puanla en diisitk skora sahip konu bashgi-
dir. Piyasa rekabeti 57,94, Uluslararasi Ticaret ise 58,14 puanla Tirkiyenin performans siralamasinda
alt grupta yer almaktadir. Bu sonugclar, s6z konusu ti¢ basligin Tirkiyenin diger konu alanlarina kiyas-
la daha belirgin iyilestirme ihtiyaci tasidigini gostermektedir.

SEKIL6.
Tiirkiye'de Altyapi Hizmetleri Bashginin Hizmet Tiirii ve Siitun Bazinda Puan Dagilims?

Turkiye - Altyapi Hizmetleri Ozeti
Genel Skor: 86.55

J//ix\\
‘\,/! J 31,59
Elektrik 32
E 30
< ‘,/; ‘
“E’ 2 27,78 27,37 30,53 28
= Su
26
( ) 24
o 25,35 23,54 27,87 -
Internet
Mevzuat / Diizenleme Yonetisim Operasyonel
Kalitesi ve Seffaflik Verimlilik

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu

Tirkiye, B-READY 2025 degerlendirmesinde elektrik, su ve internet hizmet alanlarin1 kapsayan
altyap1 hizmetleri baghginda 86,55 puan alarak 101 tilke arasinda 15. sirada yer almaktadir (Sekil 6). Bu
skor, 70,69 olan kiiresel ortalamanin 15,86 puan iizerindeyken Tiirkiye'nin kendi i¢ degerlendirmesin-
de 10 konu bagligi arasinda en ytksek performans gosterdigi alani1 olusturmaktadir. Tarkiye bu baslik-
ta Yunanistan (86,63) ve Hirvatistan (86,78) ile yakin bir performans bandinda yer alirken Italya
(86,21) ve Malezya'min (85,87) ontiinde bulunmaktadir.

Kirithim sonuglari, bu giiclii gériintimiin ti¢ stituna esit dagilmadigini géstermektedir. Hizmet tiirle-
ri acisindan internet, her i¢ degerlendirme boyutunda da elektrik ve su hizmetlerinin gerisinde
kalarak altyap1 hizmetleri icindeki gorece zayif alani olusturmaktadir. Stitun bazinda bakildiginda en
yiksek performansin 89,99 puan ile Operasyonel Verimlilik boyutunda ortaya ¢iktigr gorilmektedir.
Tarkiye bu boyutta 101 tulke arasinda 8. sirada yer almaktadir. Operasyonel Verimlilik; elektrik, su ve
internet hizmetlerinde uygulamadaki etkinligi, baska bir ifadeyle baglant1 ve hizmet maliyetlerini,
baglantinin elde edilme siiresini ve arzin givenilirligini 6l¢mektedir. Buna karsilik Mevzuat/Diizenle-

2 Is1 haritasy, altyapr hizmetleri baghginda Turkiye'nin elektrik, su ve internet hizmetlerindeki performansimi Mevzuat/Diizenleme Kalitesi, Yonetigim ve
Seffaflik ile Operasyonel Verimlilik boyutlar: itibariyla 6zetlemektedir. Her siitundaki ti¢ hizmet alanina ait puanlarin toplamy, ilgili situnun 0-100
olgegindeki genel skorunu olusturmaktadir. Ayrintili alt gosterge sonuglar: Ek Tablo 1’de sunulmaktadir.
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me Kalitesi boyutunda Turkiye 86,46 puanla 25. sirada, Yonetisim ve Seffaflik boyutunda ise 83,20
puanla 35. sirada bulunmaktadir. Mevzuat/Diizenleme Kalitesi boyutu, elektrik, su ve internet altyap:-
sina iliskin diizenleyici cercevenin niteligini; tarifeler, hizmet kalitesi, planlama, denetim, sorumluluk
ve stirdiiriilebilirlik diizenlemeleri izerinden degerlendirmektedir. Yonetisim ve Seffaflik boyutu ise
kamu hizmeti sunumunun ne 6l¢iide erisilebilir, seffaf ve hesap verilebilir oldugunu; elektronik basvu-
ru ve odeme, altyap: ve planlanan isler hakkinda bilgi paylasimi, baglanti gereklilikleri, tarifeler,
sikayet mekanizmalari, hizmet kalitesi gostergeleri, denetim siirecleri ve siber givenlik uygulamalar:
izerinden ol¢mektedir. Bu tablo, Turkiyenin altyapr hizmetleri alanindaki giiclic performansinin
ozellikle hizmetlerin uygulamadaki isleyisinden beslendigini géstermektedir. Nitekim her ti¢ stitun da
kendi kiiresel ortalamalarinin tizerinde seyrederken kiiresel ortalamadan en biyiik pozitif ayrisma ise
+19,05 puan ile Operasyonel Verimlilik boyutunda ortaya ¢ikmaktadir.

Mevzuat/Diizenleme Kalitesi boyutunda hizmet tiirleri bazinda kirilimlara bakildiginda en ytuksek
katkinin elektrik diuzenlemeleri kategorisinden geldigi goriilmektedir. Tirkiye bu kategoride 33,33
puan ile en yiitksek katkiy1 saglamistir. Tarifelerin ve hizmet kalitesinin izlenmesi, ortak planlama ve
insaat, hizmet kalitesi giivence mekanizmalari, mesleki sertifikalar, denetim ve sorumluluk rejimleri
ile cevresel siirdurilebilirlik gostergelerindeki yiiksek puanlar, elektrik hizmetlerine iligkin dizenleyi-
ci cercevenin kapsamli bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir. Su diizenlemeleri kategorisinde
Tarkiye 27,78 puan almistir. Tarife ve kalite izleme ile ortak planlama ve ingaat ve hizmet kalitesi
givence mekanizmalar alt bashklarinda tam puan alinmasi, diizenleyici ¢ercevenin bu alanlarda
giclit oldugunu gostermektedir. Buna karsilik su baglantilarinin giivenligine iliskin diizenlemelerde
ozellikle sorumluluk rejiminden hi¢ puan alinmamasi ve denetim rejimindeki sinirhi katki, kategorinin
baslica zayifliklar: olarak 6ne ¢ikmaktadir. Su iretimi ve kullaniminin gevresel siirdiiriilebilirligine
iliskin gostergelerdeki diisitk puanlar da performansi sinirlandiran diger unsurlardir. Internet diizen-
lemeleri kategorisinde Tiirkiye 25,35 puan almistir. Tarifelerin ve hizmet kalitesinin izlenmesi ile gecis
haklari, agik altyap: ve hizmet kalitesi givence mekanizmalar: gorece giglii bir gdrintim sergilemistir.
Buna karsilik ortak planlama ve insaat ile siber giivenlik 6nlemlerinin katkis1 daha simirli kalmusgtir.
Dijital baglant1 altyapisina yonelik cevresel raporlama standartlar: ile altyapinin emisyon ve enerji

verimliligi gostergelerinden hi¢ puan alinmamasi ise kategorinin en belirgin zayifligini olusturmustur.

Yonetisim ve Seffaflik boyutunda en yiiksek katki elektrik yonetisimi kategorisinden gelmektedir.
Tarkiye bu kategoride 32,29 puan elde etmistir. Elektrik arzimin giivenilirligi, kalitesi ve cevresel
strdirilebilirligi ile bilgiye erisim ve seffaflik, baglant1 denetimleri ve bagimsiz sikayet mekanizmala-
rindaki gériintim, elektrik hizmetlerinde yonetigim yapisinin su ve internet hizmetlerine kiyasla daha
gelismis oldugunu gostermektedir. Buna karsihik mevcut altyap1 ve planlanan isler hakkinda bilgi
gostergesinin 1,04 puanda kalmasi, elektronik hizmetler ve altyapi bilgisi alaninda sinirli bir gelisim
ihtiyacina isaret etmektedir. Su yonetisimi kategorisinde Tiirkiye 27,37 puan almistir. Su arzinin giive-
nilirligi, kalitesi ve cevresel stiirdiiriilebilirligi ile bagimsiz sikayet mekanizmasi gii¢lit alanlar olarak
one cikarken elektronik basvuru, mevcut altyap1 ve planlanan isler hakkinda bilgi, kaz1 izinlerinin
koordinasyonu, baglant1 gereklilikleri, cevresel surdiriilebilirlik gostergeleri ve baglant: denetimleri-
nin uygulanmasi gorece diisitk katki saglayan alanlardir. Internet yénetisimi kategorisinde ise Tiirkiye
23,54 puanla ti¢ hizmet alani icinde en diisiik degeri almistir. Mevcut altyapi ve planlanan isler hakkin-
da bilgi gostergesinden hi¢ puan alinmamasi ile internet arzinin gaivenilirligi ve kalitesi alt kategorisi-
nin 4,17 puanda kalmasi, bu alandaki en belirgin zayifliklar olarak éne ¢ikmaktadir.

Operasyonel Verimlilik boyutu, 89,99 puanla altyap: hizmetleri bashgindaki en giiclii siitun olarak
ayrismaktadir. Bu sonug, Turkiye'nin baglanti ve hizmet maliyetleri, baglant: elde etme streleri ve arz
guvenilirligi bakimindan genel olarak giclii bir uygulama performans: sergiledigini gostermektedir.
Ozellikle 31,59 puanla en yiiksek kategori degerine ulasan elektrik hizmetlerinde, elektrik baglantisi



TURKIYE'DE i$ ORTAMI DiINAMIiKLERi:
B-READY SONUCLARI UZERINE BIR ANALIZ

elde etme siiresi, baglanti ve hizmet maliyeti ile arz gtivenilirligi gostergelerinin tamami ytiksek dizey-
de seyretmistir. Su hizmetleri de 30,53 puanla gii¢lit bir gériintim sunarken internet hizmetleri 27,87
puanla ii¢ hizmet alani iginde en disitk degeri almugtir. Internet baglanti ve hizmet maliyeti giiglit bir
performans gdsterse de internet arzinin guvenilirligi ve baglant1 elde etme siiresi gérece daha sinirh
kalan alanlar olarak éne ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde altyap1 hizmetleri Tiirkiye'nin is ortami performansinda en
giclit konu bashklarindan biridir. Bu gii¢lit gériiniim, 6zellikle elektrik hizmetlerindeki kapsamh
diizenleyici cerceve ile altyap: hizmetlerinin baglant1 maliyetleri, baglant: stireleri ve arz giivenilirligi
bakimindan sergiledigi yiitksek operasyonel performansa dayanmaktadir. Bununla birlikte internet
altyapisinin gevresel stuirdurulebilirligi, su baglantilarina iliskin sorumluluk rejimleri ve internet
hizmetlerinde mevcut altyap: ile planlanan isler hakkindaki bilgi paylasimi, performansin daha da
gelistirilebilecegi temel alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tirkiye'nin is ortaminda giiclit oldugu alanlarin yaninda, gelisime acik ve goérece zay:f kaldig:
konu basliklar1 da bulunmaktadir. Bulgular hem tilkeler arasi karsilastirmada hem de Tarkiyenin
kendi konu basliklar: arasindaki siralamasinda en dusiik performansin vergilendirme alaninda gercek-
lestigini gostermektedir. Turkiye'nin kendi i¢ siralamasinda vergilendirmeyi uluslararas: ticaret ve
piyasa rekabeti izlemektedir (bkz. Tablo I ve Sekil 5).

Vergilendirme kategorisinde Tiirkiye'nin 46,40 puan ile 101 tlke arasinda 80. sirada yer almasi,
mali yuktmliliklerin ve vergiye uyum siireclerinin isletmeler tizerinde operasyonel yetkinlik baki-
mindan kapsamli bir iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Uluslararas: Ticaret alaninda ise son 20
yilda 6nemli iyilestirmeler gerceklestirilmis olmakla birlikte Turkiye'nin 58,14 puanla 50. sirada yer
almasi, giimrik islemleri, sinir dtesi ticaret prosediirleri ve dis ticaret siireclerinin etkinligi bakimin-
dan gelistirilmesi gereken alanlarin devam ettigini gostermektedir. Piyasa rekabeti kategorisinde ise
Turkiye'nin 57,94 puan ile 40. sirada yer almasi, rekabet ortaminin igleyisi, piyasaya giris kosullar1 ve
rekabeti destekleyen kurumsal cercevenin diger basliklara kiyasla daha sinirli bir performans sergiledi-
gini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede soz konusu g alan, isletmelerin siirdarilebilirligini destekle-
mek acisindan politika diizeyinde 6ncelikli iyilestirme basliklar: olarak 6ne ¢ikmaktadir.

.—| SEKIL7.
@) Tiirkiye'de Vergilendirme Alaninin Ana Bilesenlere Gore Dagilimi

Vergi Duzenlemelerinin Kalitesi (Toplam: 42,92)
Aciklik ve Seffaflik [ 20,00
idari Prosedurler [ 16,25
Gevresel Mali Araclar [N 6,67

Kurumsal Mukelleflere Sunulan Kamu Hizmetleri (Toplam: 47,67)

Mukellefler icin Dijital Hizmetler _ 18,50

Veri Yonetimi ve Sistem Entegrasyonu _ 6,25
Searii< IR 104>
Vergi Denetimleri ve ilgili Uyusmaziiklar [ 12,50

Vergi Sisteminin Uygulamadaki Operasyonel Etkinligi (Toplam: 48,61)

Stireglerin Siresive isevselli [ -2

Firmalar Uzerindeki Mali Yk [ 4,40

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu
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Vergilendirme, Turkiye’'nin is ortami performansinda en zayif kalan bashklardan biridir (Sekil 7)
ve alt gosterge sonuclary, vergilendirme alanindaki diisitk genel skorun tiim bilesenlerde goriilen bir
zayifliktan degil; 6zellikle firmalar tizerindeki mali yiik, vergi diizenlemelerindeki degisikliklerin
seffafligl, cevresel mali araclar ile veri yonetimi ve sistem entegrasyonundaki dusiik performanstan
kaynaklandigim1 gostermektedir. Tirkiye'nin 46,40 puanla 101 iilke arasinda 80. sirada yer almas,
vergilendirmenin baslica iyilestirme alanlarindan biri olduguna isaret etmektedir.

Sttun bazh goérinim incelendiginde ¢ boyut arasinda kiiresel ortalamayr agsan tek alamin
Kurumsal Miikelleflere Sunulan Kamu Hizmetleri siitunu oldugu gériilmektedir. Turkiye bu boyutta
47,67 puanile 46,27 olan kiiresel ortalamanin 1,40 puan tizerine ¢ikmakta ve 53. sirada yer almaktadur.
Buna karsilik Vergi Diizenlemelerinin Kalitesi boyutunda Tturkiye 42,92 puan ile 52,69 olan kiiresel
ortalamanin 9,77 puan altinda kalarak 74. sirada bulunmaktadir. Vergi Sisteminin Uygulamadaki
Operasyonel Etkinligi boyutunda ise Turkiye 48,61 puan ile 63,43 olan kiiresel ortalamanin 14,82
puan gerisinde kalmakta ve 77. sirada yer almaktadir. Genel gértiniim vergilendirme alanindaki zayif
gorunimin tek bir stitundan degil dizenleme kalitesi ve uygulama etkinligi basta olmak tizere birden
fazla bilesene yayildigini gdstermektedir.

Vergi Duzenlemelerinin Kalitesi boyutunda, Tirkiye'nin en olumlu gorindigia alan Aciklik ve
Seffaflik kategorisidir. Bu kategori altinda yer alan Vergi Duzenlemelerinin A¢ikhig: alt kategorisinde
tam puan (20,00) alinmistir. Vergi rehberliginin mevcudiyeti ile baglayici1 goriasler ve uyum sonrasi
prosedirler gostergelerinin her bir alt kategorinin tavan degere (10,00) ulasmasi, mevcut vergi diizen-
lemelerinin erisilebilirligi ve miikellefler agisindan acikligi bakimindan gii¢lii bir gértiniim ortaya
koymaktadir. Buna karsilik Vergi Diizenlemelerindeki Degisikliklerin Seffaflig1 alt kategorisi ise 0,00
puan® diizeyinde kalmistir. Bu durum, vergi diizenlemelerinde ongoriilebilirlik ve degisikliklerin
duyurulma bicimi acisindan énemli bir iyilestirme alanina isaret etmektedir. idari Prosediirler katego-
risinde Ttrkiye 16,25 puan almis ve 24,15 olan kiiresel ortalamanin 7,90 puan gerisinde kalmistir. Bu
sonug, vergi sisteminin isleyisine iliskin idari stireglerde daha sinirli bir performans bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle KDV kayit esigi, bu boyut icinde en belirgin bosluklardan biri olarak éne
cikmaktadir. Cevresel Mali Araclar kategorisinde ise daha parcali bir gériiniim s6z konusudur. Fosil
yakit stibvansiyonunun bulunmamasi ve vergi tesviklerinin mevcudiyeti belirli dlctide puan iiretirken,
cevresel mali araclarin varlig: ile bu araclardaki degisikliklerin seffafligina iligkin ilgili gostergelerin
sifir puan diizeyinde kalmasi, cevresel vergilendirme cercevesinin heniiz yeterince gelismedigini
gostermektedir.

Vergilendirme boyutunun ikinci stitunu olan Kurumsal Mikelleflere Sunulan Kamu Hizmetleri
boyutunda, en glcli gorinim Dijital Hizmetler kategorisinde ortaya c¢ikmaktadir. Tirkiye bu
kategoride 18,50 puan alarak 15,55 olan kiiresel ortalamay: asmistir. Cevrimici miikellef hizmeti,
elektronik vergi beyannamesi ve elektronik 6édeme alt kategorilerinin iicinde de tam puan alinmis
olmasi, dijital vergi hizmetleri agcisindan gorece giiclii bir altyapiya isaret etmektedir. Bununla birlikte
onceden doldurulmus beyannamelerin bulunmamasi bu boyuttaki temel bosluklardan biri olarak dne
cikmaktadir. Veri Yonetimi ve Sistem Entegrasyonu kategorisinde birlesik vergi kimlik numaras:
olumlu bir goérinim sunarken, vergi kayit streci, vergi kaydinin silinmesi ve cinsiyete gore
ayristirilmis verilerin analizi ve yayimlanmasi# alt kategorileri belirlenen dl¢iitler kapsaminda puan

3 B-READY tablolarinda 0,00 puan, ilgili gostergede puan kazandiran kosullarin karsilanmadigini veya puanlama igin gerekli kosulun saglanmadigini ifade
etmektedir.

* B-READY metodolojisinde “Analysis and Publication of Sex-Disaggregated Data” olarak adlandirilan bu alt kategori, vergi idaresinin igletme sahiplerinin
cinsiyetine gore ayristirllmis mukellef verilerini analiz etmesini ve analiz bulgularini ¢evrimici yayimlamasini incelemektedir. Puanlama, analiz
bulgularinin gevrimigi erisilebilirligi tizerinden yapilmaktadir.
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alamamustir. Vergi Denetimleri ve Ilgili Uyusmazliklar kategorisinde ise denetim sonugclarina itiraz
mekanizmalarinin gorece giclic oldugu goérilmektedir. Buna karsihik yillik ulusal vergi denetim
planinin bulunmamasi bu alandaki en belirgin eksikliklerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Vergi Sisteminin Uygulamadaki Operasyonel Etkinligi boyutunda Turkiye ac¢isindan iki farkh
goriiniim ortaya cikmaktadir. Bir yandan Siireclerin Siiresi ve Islevselligi kategorisi 44,21 puan ile
33,24 olan kiresel ortalamanin 10,97 puan iizerine ¢ikarak bu boyutun en gii¢lit alanini olusturmak-
tadir. Genel vergi denetimi stiresi ve vergi uyusmazhklarinin sonug¢lanma stiresi, bu olumlu gérintami
destekleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Ote yandan Firmalar Uzerindeki Mali Yik
kategorisi yalnizca 4,40 puan ile 30,20 olan kiiresel ortalamanin olduke¢a altinda kalmakta ve Tturki-
ye’nin vergilendirme alanindaki en belirgin zayif noktas: olarak éne ¢ikmaktadir. Efektif kurumlar
vergisi® ile istihdam temelli vergiler ve sosyal katkilara iligkin efektif vergi oranlarinin distuk puanlar-
la sonuglanmasi, isletmeler iizerindeki mali yiikiin bu alandaki temel sorun bashklarindan biri
oldugunu gostermektedir.

Tirkiye'nin vergilendirme alaninda en ytksek katkiy1 saglayan kategori, Siireclerin Stiresi ve
Islevselligidir. Genel vergi denetimlerinin ve vergi uyusmazliklarinin sonu¢lanma siireleri ile elektron-
ik sistemlerin kullanimindaki yiksek performans, vergi sisteminin operasyonel siire¢cler bakimindan
glclii bir goriniim sundugunu gostermektedir. Dijital vergi hizmetleri de ¢cevrimici mukellef portals,
elektronik beyanname ve elektronik 6deme gostergelerinde elde edilen ytksek puanlarla Turkiye’nin
one cikan diger giiclit alanlarindan biridir. Buna karsilik kategori diizeyinde en belirgin iyilestirme
ihtiyaci firmalar Gzerindeki mali yikte ortaya ¢ikmaktadir. Vergi diizenlemelerindeki degisikliklerin
seffafligl, KDV kayit esigi, cevresel mali araglarin mevcudiyeti ve bunlardaki degisikliklerin seffafligi,
vergi kayit ve kayittan silme siirecleri ile 6nceden doldurulmus beyannameler de gelistirilmesi gereken
baslica alanlar arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi Ticaret basligi, 58,14 puanla Tiirkiye'nin kendi skor dagiliminda gorece zayif alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu bashgin i¢ yapisini gdstermek amaciyla, ayni hiyerarsik diizeyde yer alan
alt kategorilerin B-READY kapsamindaki ham puan katkilar: esas alinmis ve toplam skora en diisitk
katkiy1 yapan bes alt kategori duasiik siralanmistir (Sekil 8). Buna gore Dijital Ticarete Yonelik Kisit-
lamalar alt kategorisinde Tirkiye 2,86 puanla 7,62 olan kiiresel ortalamanin 4,76 puan, Seffaflik ve
Bilgi Erisilebilirligi alt kategorisinde ise 5,00 puanla 6,45 olan kiiresel ortalamanin 1,45 puan altinda
kalmaktadir. Buna karsihik Tasimaciligr Buyiik veya Ciddi Kisitlama Olarak Tanimlayan Firmalarin
Pay alt kategorisinde Turkiyenin puam 3,70 ile 2,76 olan kiiresel ortalamay1 0,94 puan; Gumriik ve
Ticaret Diizenlemelerini Biiyiik veya Ciddi Kisitlama Olarak Tanimlayan Firmalarin Pay: alt katego-
risinde ise 4,01 ile 3,06 olan kiiresel ortalamay: 0,95 puan asmaktadir. Dijital Siparis Edilen Mallar:
Ihrac Eden Ticaret Firmalarinin Payi alt kategorisinde de Tiirkiye 5,70 puanla 4,19 olan kiiresel ortala-
manin 1,51 puan iizerindedir. Bu karsilastirma, secili alt kategoriler arasinda kiiresel ortalamaya gore
olumsuz ayrismanin Dijital Ticarete Yonelik Kisitlamalar ile Seffaflik ve Bilgi Erisilebilirligi alanlarin-
da yogunlastiginmi géstermektedir.

® B-READY metodolojisinde “Effective Tax Rate (ETR) for Profit Taxes” olarak adlandirilan gosterge kapsaminda, kurum kazanci ve diger kér esash vergiler
uzerinden 6denen efektif vergi oranimun firmalarin vergi sonrasi karlihgini, piyasada rekabet edebilme kapasitesini ve genel mali yapisini; ayrica yatirim,
finansman ve diger igletme faaliyetlerine iliskin kararlarin etkiledigi belirtilmektedir.
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%%::} SEKILS8.

Tiirkiye’nin Uluslararasi Ticaret Bashginda Gorece Diisiik Puan Katkisi Saglayan Secili Alt Kategoriler

Dijital Ticarete Yonelik Kisitlamalar

Tasimacihigi Buyuk Kisit Olarak
Goren Firmalarin Payi

GUmruk ve Ticaret Duzenlemelerini

BuyUk veya Ciddi Kisit Olarak Goren _ 4,01

Firmalarin Payi
Bilginin Seffafligi ve Erisilebilirligi — 5

Dijital Olarak Siparis Edilen Mallari ihrac
Eden Ticaret Firmalarinin Payi

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu

*Uluslararasi Ticaret bashiginin i¢ kirlhmini gostermek amaciyla, ayni hiyerarsik diizeyde yer alan alt kategorilerin B-READY
raporundaki elde edilen puanlari esas alinmistir. Alt kategorilerin azami puanlari farkli oldugundan, sekildeki degerler goreli
performans duzeyini degil, her bir alt kategorinin Uluslararasi Ticaret skoruna yaptigr ham puan katkisini géstermektedir.

Tirkiye’nin kendi skor dagiliminda gorece zayif alanlar arasinda yer alan Piyasa Rekabeti baslig
Turkiye sonuglari cergevesinde ele alinmaktadir (Sekil 9). Piyasa Rekabeti bagliginin i¢ yapisini goster-
mek amaciyla yalnizca es diizeydeki alt kategoriler esas alinmis ve en diisitk ham puan katkisina sahip
basliklar 6ne c¢ikarilmistir. Kiiresel ortalamalarla karsilastirildiginda en belirgin olumsuz ayrigma,
Erisim ve Firma Katilimi (Cinsiyet Dahil) bashginda gorilmektedir. Tturkiye bu alanda 1,30 puanla
6,11 olan kiiresel ortalamanin 4,81 puan altinda kalmaktadir. Devlet Tedarikcilerinde Cinsiyet Fark:
basliginda da Turkiye 1,94 puanla 5,66 olan kiiresel ortalamanin 3,72 puan gerisindedir. Uriin
Inovasyonu, Arastirma ve Gelistirme ve Siire¢ Inovasyonu bagliklarinda Tiirkiye sirasiyla 0,57, 0,73 ve
1,04 puan alirken kiiresel ortalamalar 2,40, 2,69 ve 2,24 diuzeyindedir. Bu goériiniim firma diizeyindeki
inovasyon faaliyetlerinin kiiresel ortalamaya gore gorece sinirli kaldigina isaret etmektedir. Temel
Thale Belgelerinin Seffafligi baghiginda Tirkiye 2,50 puanla 3,05 olan kiiresel ortalamanin 0,55 puan;
Kamu Isletmeleri Cercevesi ve Rekabet Hukukunun Kapsami baghginda ise 2,71 puanla 3,13 olan
kiiresel ortalamanin 0,42 puan altinda kalmaktadir. Buna kargihk Inovasyona Adil Erigim (Cevre
Dahil) bashginda Tiurkiye 3,33 puanla 3,25 olan kiiresel ortalamanin 0,08 puan, Thale Siirecinin
Adilligi bashginda 3,33 puanla 2,76 olan kiiresel ortalamanin 0,57 puan ve Basitlestirilmis Birlesme
Incelemesi bashiginda 3,65 puanla 2,68 olan kiiresel ortalamanin 0,97 puan iizerinde yer almaktadir.
Sonuclar, secili alt kategorilerde kiiresel ortalamaya gore olumsuz ayrismanin 6zellikle firma katilimu,
kapsayicilik, inovasyon kapasitesi ve seffaflik basliklarinda yogunlastigini géstermektedir.

DDEE% SEKIL9.

Tiirkiye'nin Piyasa Rekabeti Bashginda Gorece Diisiik Puan Katkisi Saglayan Secili Alt Kategoriler

Urtin inovasyonu [l 0,57
Arastirma ve Gelistirme [ IIIIIIIIE 0,73
Sureg inovasyonu I 1,04
Erisim ve Firma Katilimi (Cinsiyet Dahil) [ R 1.3
Devlet Tedarikgilerinde Cinsiyet Farki [ N 194
Temel ihale Belgelerinin Seffafig NG 25
Kamu isletmeleri Cercevesi ve Rekabet Hukukunun Kapsam: [N 2,71
inovasyona Adil Erisim (Cevre Dahil) [ I 333
ihale Surecinin Adilligi NI 3,33
Basitlestirilmis Birlesme incelemesi [ NG 3,65

Kaynak: B-Ready 2025 Raporu
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5. SONUC

tinya Bankasinin B-READY 2025 verileri cercevesinde Tiirkiye'nin reel sektordeki is ortami dina-

miklerini inceleyen bu arastirma notu, tilkenin Yasal ve Diizenleyici Cerceve, Kamu Hizmetleri ve
Operasyonel Verimlilik olmak iizere ti¢ temel performans stitununun tamaminda kiiresel ortalamanin
tizerinde yer aldigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Tarkiye'nin is ortami performans: konu
basliklari itibariyla farklilasirken bazi alanlarda giiclii bir yap: dne ¢ikmakta; bazi alanlarda iyilestirme
ihtiyaci belirginlesmektedir. Bu nedenle ¢alismada Tirkiyenin performansi hem 101 iilke arasindaki
kiiresel konumu hem de 10 konu bashginda elde ettigi skorlarin iilke icindeki dagilimi tizerinden
degerlendirilmistir.

Kiiresel siralamaya dayali sonuglara gore Altyapt Hizmetleri, Is Yeri Konumu ve Isletme Iflas:
Tarkiye'nin gicli performans gosterdigi alanlardir. Finansal Hizmetler, Uyusmazhik Cozumi, Piyasa
Rekabeti, Ise Baslama, Is Giicii ve Uluslararasi Ticaret gelisime acik alanlar olarak belirlenirken Vergi-
lendirme kiiresel siralamada zayif kategoride yer alan tek konu bashgidir. Tirkiye'nin kendi konu bazh
skor dagilimina gore yapilan degerlendirmede ise Altyap: Hizmetleri, ise Baslama ve Finansal Hizmet-
ler giiglii; Is Yeri Konumu, Isletme Iflasi, Is Giicit ve Uyusmazlhik Coziimii geligsime agik alanlar olarak
one cikmaktadir. Uluslararas: Ticaret, Piyasa Rekabeti ve Vergilendirme ise Tiirkiye'nin kendi perfor-
mans profili icinde gorece zayif kalan alanlari olusturmaktadir.

Her iki degerlendirme birlikte ele alindiginda Vergilendirme Turkiye acisindan en belirgin ve
ortak iyilestirme alani olarak ortaya cikmaktadir. Firmalar Uzerindeki Mali Yiik kategorisindeki disiik
performans, vergi diizenlemelerindeki degisikliklerin sinirhi seffafligi ve bazi vergi kayit stireclerindeki
eksiklikler bu alandaki temel sorunlardir. Uluslararas: Ticaret ve Piyasa Rekabeti kiiresel siralamada
orta grupta bulunmalarina ragmen Tirkiyenin kendi skor dagiliminda alt grupta yer almalar1 nedeniy-
le oncelikli gelisim alanlari arasinda degerlendirilmelidir. Uluslararasi Ticaret alaninda dijital ticarete
yonelik kisitlamalar ile seffaflik ve bilgi erisilebilirligi; Piyasa Rekabeti alaninda ise kamu ihalelerine
erisim ve firma katilimi, devlet tedarikcilerindeki cinsiyet farki, ihale seffafligi ve firma diizeyindeki
urin, stire¢ ve Ar-Ge faaliyetlerinin gorece diisiik kalmasi baglica gelisim alanlaridir.

Sonug olarak altyap: hizmetleri, ise baslama ve finansal hizmetlerdeki giiclii performans ile is yeri
konumu ve isletme iflasindaki olumlu gériniimiin ekonomik degere doniisebilmesi icin Tirkiyenin
gelisime acik ve gorece zayif alanlar1 hedefleyen reformlara ihtiyaci vardir. Bu dogrultuda politika
yapicilarin firmalar iizerindeki vergisel mali yiikii azaltan, vergi diizenlemelerinde seffaflik ve 6ngoru-
lebilirligi giclendiren, vergi kayit siireclerindeki eksiklikleri gideren, dijital ticareti simirlandiran
diizenlemeleri azaltan ve ticari bilgiye erisimi gelistiren politikalara éncelik vermesi 6nem tasimakta-
dir. Firma diizeyindeki inovasyon faaliyetlerinin desteklenmesi, kamu alimlarina erisimin ve ihale
seffafliginin gelistirilmesi ile kamu isletmeleri cercevesi ve rekabet diizenlemelerinin uygulanmasinda-
ki eksikliklerin giderilmesi de Tirkiye'nin is ortami performansini daha dengeli ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusturacak temel politika alanlar1 olacaktir.

23
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EK 1: Turkiye'nin En lyi Performans Gésterdigi Alan: Altyapi Hizmetleri

Seviye

Genel

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Konu
Altyapi Hizmetleri Genel

Sutun 1 Genel: Altyapi Hizmetlerinde Mevzuat Kalitesi
Kategori 1.1 Genel (Elektrik)

Alt Kategori 1.1.1 Genel

Tarifelerin izlenmesi (Elektrik)

Hizmet Kalitesinin izlenmesi (Elektrik)

Alt Kategori 1.1.2 Genel

Ortak Planlama ve insaat (Elektrik)

Hizmet Kalite GUvence Mekanizmalari (Elektrik)

Alt Kategori 1.1.3 Genel

Mesleki Sertifikalar (Elektrik)

Denetim Rejimleri (Elektrik)

Sorumluluk Rejimleri (Elektrik)

Alt Kategori1.1.4 Genel

Elektrik Uretiminin Cevresel StrdUrUlebilirligi

Elektrik Kullaniminin Cevresel Surdurulebilirligi

Enerji Tasarrufu Uygulamalarini Benimseme Tesvikleri

Kategori 1.2 Genel (Su)

Alt Kategori1.2.1 Genel

Tarifelerin izlenmesi (Su)

Hizmet Kalitesinin izlenmesi (Su)

Alt Kategori1.2.2 Genel

Ortak Planlama ve insaat (Su)

Hizmet Kalite GUvence Mekanizmalari (Su)

Alt Kategori 1.2.3 Genel

Mesleki Sertifikalar (Su)

Denetim Rejimleri (Su)

Sorumluluk Rejimleri (Su)

Alt Kategori 1.2.4 Genel

Su Uretiminin Cevresel Surdurulebilirligi ve Kalitesi
Su Kullaniminin Cevresel Surdurulebilirligi

Su Tasarrufu Uygulamalarini Benimseme Tesvikleri
Atiksu Aritiminin Sarduarudlebilirligi

Atiksu Yeniden Kullanimi

Kategori 1.3 Genel (internet)

Alt Kategori 1.3.1 Genel

Tarifelerin izlenmesi (internet)

Hizmet Kalitesinin izlenmesi (internet)

Alt Kategori 1.3.2 Genel

Ortak Planlama ve insaat (internet)

Gegis Haklari

Acik Altyapi

Hizmet Kalite GUvence Mekanizmalari (internet)

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir.

Puan
86,55

35,88
8,33
4,17
4,17
8,33
4,17
4,17
8,33
2,78
2,78
2,78
8,33
2,08
2,08
4,17

27,78
8,33
4,17
4,17
8,33
4,17
4,17
4,17
2,78
1,39
0,00
6,94
1,04
0,35
2,78
1,39
1,39

25,45
6,67
3,33
3,33
13,13
1,88
3,75
3,75
3,75

e
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Alt Kategori Alt Kategori 1.3.3 Genel 556
Gosterge Sorumluluk Rejimleri (internet) 2,22
Gosterge Siber Guvenlik Koordinasyonu 2,22
Gésterge Siber Guvenlik Onlemleri m
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.4 Genel 0,00
Gosterge Dijital Baglanti Altyapisi icin Cevresel Raporlama Standartlari 0,00
Gosterge Altyapinin Emisyon ve Enerji Verimliligi 0,00
Sudtun 2 Genel: Altyapi Hizmetlerinde Yonetisim Kalitesi ve Seffaflik

Kategori Kategori 2.1 Genel (Elektrik) 32,29
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.1 Genel 7,29
Gosterge Elektronik Basvuru (Elektrik) 2,08
Gosterge Elektronik Odeme (Elektrik) 2,08
Gosterge Mevcut Altyapi ve Planlanan isler Hakkinda Bilgi (Elektrik) 1,04
Gésterge Kazi izinleri icin Koordinasyon Mekanizmalari (Elektrik) 2,08
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.2 Genel 8,33
Gosterge Elektrik Arzinin GUvenilirligi ve Kalitesi 556
Gosterge Elektrik Arzinin Cevresel Surdurulebilirligi 2,78
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.3 Genel 8,33
Gosterge Baglanti Gereklilikleri (Elektrik) 1,52
Gosterge Tarifeler ve Tarife Belirleme (Elektrik) 1,52
Gosterge Planli Kesintiler (Elektrik) 1,52
Gosterge Sikayet Mekanizmalari (Elektrik) 1,52
Gosterge Hizmet Kalitesi Gostergeleri (Elektrik) 1,52
Gosterge Cevresel Surdurulebilirlik Gostergeleri (Elektrik) 0,76
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.4 Genel 8,33
Gosterge Elektrik Baglantilari icin Denetimlerin Uygulanmasi 417
Gosterge Bagimsiz Sikayet Mekanizmasi (Elektrik) 417
Kategori Kategori 2.2 Genel (Su) 27,37
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.1 Genel 521
Gosterge Elektronik Basvuru (Su) 1,04
Gosterge Elektronik Odeme (Su) 2,08
Gosterge Mevcut Altyapi ve Planlanan isler Hakkinda Bilgi (Su) 1,04
Gosterge Kazl izinleri icin Koordinasyon Mekanizmalari (Su) 1,04
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.2 Genel 8,33
Gosterge Su Arzinin Guvenilirligi ve Kalitesi 5,56
Gosterge Su Arzinin Cevresel Strdurulebilirligi 2,78
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.3 Genel 7,58
Gosterge Baglanti Gereklilikleri (Su) 114
Gosterge Tarifeler ve Tarife Belirleme (Su) 1,52
Gosterge Planli Kesintiler (Su) 1,52
Gosterge Sikayet Mekanizmalari (Su) 1,52
Gosterge Hizmet Kalitesi Gostergeleri (Su) 1,52
Gosterge Cevresel Surdurulebilirlik Gostergeleri (Su) 0,38
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.4 Genel 6,25
Gosterge Su Baglantilari icin Denetimlerin Uygulanmasi 2,08
Gosterge Bagimsiz Sikayet Mekanizmasi (Su) 417

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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TURKIYE'DE i$ ORTAMI DiINAMIiKLERi:
B-READY SONUCLARI UZERINE BiR ANALIZ

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge

Kategori 2.3 Genel (internet)

Alt Kategori 2.3.1 Genel

Elektronik Basvuru (internet)

Elektronik Odeme (internet)

Mevcut Altyapi ve Planlanan isler Hakkinda Bilgi (internet)
Kazl izinleri icin Koordinasyon Mekanizmalari (internet)
Alt Kategori 2.3.2 Genel

internet Arzinin GUvenilirligi ve Kalitesi

Alt Kategori 2.3.3 Genel

Baglanti Gereklilikleri (internet)

Tarifeler ve Tarife Belirleme (internet)

Planl Kesintiler (internet)

Sikayet Mekanizmalari (internet)

Hizmet Kalitesi Gostergeleri (internet)

Alt Kategori 2.3.4 Genel

Siber Guvenlik Protokolleri

Bagimsiz Sikayet Mekanizmasi (internet)

Sutun 3 Genel: Altyapl Hizmet Sunumunda Operasyonel Verimlilik

23,54
521
2,08
2,08
0,00
1,04
4,17
417
7,08
1,25
1,67
1,67
1,67
0,83
7,08
2,92
417

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori 3.1 Genel (Elektrik)

Alt Kategori 3.1.1 Genel

Baglanti ve Hizmet Maliyeti (Elektrik)
Alt Kategori 3.1.2 Genel

Elektrik Baglantisi Elde Etme SUresi
Alt Kategori 3.1.3 Genel

Elektrik Arzinin Guvenilirligi

Kategori 3.2 Genel (Su)

Alt Kategori 3.2.1 Genel

Baglanti ve Hizmet Maliyeti (Su)
Alt Kategori 3.2.2 Genel

Su Baglantisi Elde Etme Suresi
Alt Kategori 3.2.3 Genel

Su Arzinin Guvenilirligi

Kategori 3.3 Genel (internet)

Alt Kategori 3.3.1 Genel

Baglanti ve Hizmet Maliyeti (internet)
Alt Kategori 3.3.2 Genel

internet Baglantisi Elde Etme Siresi
Alt Kategori 3.3.3 Genel

internet Arzinin GUvenilirligi

31,59
10,57
10,57
10,86
10,86
10,16
10,16

30,53
10,81
10,81
9,98
9,98
9,73
9,73

27,87
mn
mn
9,40
9,40
7,36
7,36
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EK 2: Turkiye'nin Zayif Performans Gosterdigi Alan: Vergilendirme

Seviye Konu Puan
Genel Vergilendirme Genel 46,40
Sutun 1 Genel: Vergi Duzenlemelerinin Kalitesi
Kategori Kategori 1.1 Genel: Aciklik ve Seffaflik 20,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.1.1 Genel: Vergi Duzenlemelerinin Agikhgi 20,00
Gosterge Vergi Rehberliginin Mevcudiyeti 10,00
Gosterge Baglayici Gorusler ve Uyum Sonrasi Prosedurler 10,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.1.2 Genel: Vergi Duzenlemelerindeki Degisikliklerin Seffafligi 0,00
Gosterge Genis Kapsamli Kamu istisaresi 0,00
Gosterge Gelecek Vergi Planlari 0,00
Kategori Kategori 1.2 Genel: idari Prosedurler 16,25
Alt Kategori Alt Kategori 1.2.1 Genel: Basitlestirilmis Vergi Kayit Tutma ve Raporlama 5,00
Gosterge Basitlestirilmis Kayit Tutma ve Raporlama 500
Alt Kategori Alt Kategori 1.2.2 Genel: Genel Vergi Kaydi 6,25
Gosterge Vergi Kayit Surecinde Seffaflik 6,25
Alt Kategori Alt Kategori 1.2.3 Genel: KDV Kaydi 0,00
Gosterge KDV Kayit Esigi 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.2.4 Genel: KDV ladesi 5,00
Gdsterge KDV iadesi 5,00
Kategori Kategori 1.3 Genel: Cevresel Mali Araglar 6,67
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.1 Genel: Cevresel Mali Araclarin Varligi 0,00
Gosterge Cevresel Mali Araclarin Mevcudiyeti 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.2 Genel: Tamamlayici Cevresel Mali Tedbirler 6,67
Gosterge Fosil Yakit Stbvansiyonunun Yoklugu 2,22
Gosterge Vergi Tesviklerinin Mevcudiyeti 4,44
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.3 Genel: Cevresel Mali Araclardaki Degisikliklerin Seffafligi 0,00
Gosterge Kamu istisarelerinin Mevcudiyeti 0,00
Gosterge Gecgis Donemleri 0,00
SUtun 2 Genel: Kurumsal Mukelleflere Sunulan Kamu Hizmetleri
Kategori Kategori 2.1 Genel: Mukellefler icin Dijital Hizmetler 18,50
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.1 Genel: Cevrimici Mukellef Portali 6,50
Gosterge Cevrimici MUkellef Hizmet Portali 6,50
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.2 Genel: Elektronik Vergi Beyannamesi 550
Gosterge Elektronik Beyanname 550
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.3 Genel: Onceden Doldurulmus Beyannameler 0,00
Gosterge Onceden Doldurulmus Beyannameler 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.4 Genel: Elektronik Vergi Odemesi 6,50
Gosterge Elektronik Odeme 6,50
Kategori Kategori 2.2 Genel: Veri Yonetimi ve Sistem Entegrasyonu 6,25
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.1 Genel: Vergi Kaydl 0,00
Gosterge Vergi Kayit Sureci 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.2 Genel: Birlesik Vergi Kimlik Numarasi (VKN) 6,25
Gosterge Birlesik VKN 6,25
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.3 Genel: Vergi Kaydinin Silinmesi 0,00

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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TURKIYE'DE i$ ORTAMI DiINAMIiKLERi:
B-READY SONUCLARI UZERINE BiR ANALIZ

Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Vergi Kaydinin Silinmesi

Alt Kategori 2.2.4 Genel: Cinsiyete Gore Ayristiriimis Verilerin Analizi ve Yayinlanmasi

Cinsiyete Gore Ayristirilmis Verilerin Analizi ve Yayinlanmasi

Kategori 2.3 Genel: Seffaflik

Alt Kategori 2.31 Genel: Villik Performans ve Vergi idaresinde Cinsiyet Cesitliligi
Yillik Performans

Vergi idaresinde Personelin Cinsiyet Dagilhmi

Alt Kategori 2.3.2 Genel: Kamu Hesap Verebilirligi

Kamu Hesap Verebilirligi

Kategori 2.4 Genel: Vergi Denetimleri ve ilgili Uyusmazliklar
Alt Kategori 2.4.1 Genel: Vergi Denetimleri

Yillik Ulusal Vergi Denetim Plani

Vergi Denetim Cercevesi

Alt Kategori 2.4.2 Genel: Vergi Denetim Sonuclarina itiraz
Birinci Dlzey inceleme Mekanizmasi

ikinci Dlzey inceleme Mekanizmasi

Sutun 3 Genel: Vergi Sisteminin Uygulamadaki Operasyonel Etkinligi

Kategori 3.1 Genel: Streclerin Suresi ve islevselligi

Alt Kategori 311 Genel: Vergi Beyani ve Odeme Suiresi
Hazirlik, Beyanname ve Odeme icin Toplam Stre

Alt Kategori 3.1.2 Genel: Elektronik Sistemlerin Kullanimi
Elektronik Ortamda Beyanname Veren ve Odeme Yapan Firmalarin Ydzdesi
Alt Kategori 3.1.3 Genel: Genel Vergi Denetimi Suresi
Denetimi Tamamlamak icin Gereken Toplam Sure

Alt Kategori 3.1.4 Genel: Vergi Uyusmazhgi Suresi

Vergi Uyusmazhigini inceleme Suresi

Alt Kategori 3.1.5 Genel: KDV iadesinin Kullanimi
Uygulamada KDV ladesi Alma

Kategori 3.2 Genel: Firmalar Uzerindeki Mali Yuk

Alt Kategori 3.2.1 Genel: Kar Vergileri icin Efektif Vergi Orani

Kar Vergileri icin Efektif Vergi Orani (EVR)

Alt Kategori 32.2 Genel: istihdam Temelli Vergiler ve Sosyal Katkilar icin EVR
istihdam Temelli Vergiler ve Sosyal Katkilar icin Efektif Vergi Orani (EVR)

EK 3: Turkiye'nin Zayif Performans Gosterdigi Alan: Uluslararasi Ticaret

Seviye

Genel

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Konu

Genel: Uluslararasi Ticaret

Satun 1 Genel: Uluslararasi Ticaret icin Dizenleme Kalitesi

Kategori 1.1 Genel: Uluslararasi Ticareti Destekleyen Uygulamalar
Alt Kategori 1.1.1 Genel: Uluslararasi Mal ve Hizmet Ticareti
Denizcilik Tek Pencere Ortaminin Olusturulmasi

Ticarette Teknik Engeller

Guvenlik Duzenlemeleri-Operator Sertifikasyonu (YUk Tasimacihgi)
Guvenlik Duzenlemeleri-Ekipman (Yuk Tasimaciligi)

Guvenlik Duzenlemeleri-Azami Sureler (Yuk Tasimaciligi)

Guvenlik Duzenlemeleri-Operator Sertifikasyonu (Lojistik)

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir.

0,00
0,00
0,00

10,42
8,33
417
417
2,08
2,08

12,50
3,13
0,00
3,13
9,38
6,25
3,13

44,21
878
878
9,69
9,69
10,00
10,00
10,00
10,00
575
575

4,40
3,60
3,60
0,80
0,80

Puan
58,14

29,17
9,17

0,83
0,42
0,42
0,42
0,42
0,42

e



Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Guvenlik Duzenlemeleri-Ekipman (Lojistik)

Glvenlik Duzenlemeleri-Azami Sureler (Lojistik)

Mallarin Gegici Kabulu

Tastyicilarin Sorumluluk Kurallar

Basitlestirilmis Vize Rejimi-Yabanci Murettebat ve Hizmet Saglayicilar
Lisans Reddi, Askiya Alma ve iptal Nedenleri (Yik Tasimacihdi)
Lisans Reddi, Askiya Alma ve iptal Nedenleri (Lojistik Hizmetleri)
De Minimis Degeri

Duzenleyici Etki Degerlendirmesi-TDE

Saglik ve Bitki Saghgi Onlemleri

Alt Kategori 11.2 Genel: Dijital ve Surdurulebilir Ticaret (Cinsiyet ve Cevre Dahil)
Elektronik Sozlesmeler

Petrol, Kimyasal, Kanalizasyon ve Hava Kirliligi

Tehlikeli Atik, Tehlikeli Kimyasallar veya Pestisitler

Orgutlenme Ozgurligu ve Toplu Pazarlik Hakki

Esit Ucret ve istihdam Firsatlari

Kadinlarin Krediye Erisimi

Sinir Otesi Veri Akislari-Transfer izni

ilgili Bilgilerin Aciklanmasi

Tuketici Haklari-Reklam Sinirlamalari

Tuketicilerin Cevrimici Satin Almalari iptal Etme Hakki
Tuketicilerin lade Alma Hakki

Elektronik imzalar

Cevrimici Tuketici Koruma HUkumlerine Uyulmamasi Halinde Cezalar
Cevrimici Uyusmazlik CozUm Mekanizmasi

Cevrimici Uyusmazlik Cézam Mekanizmasi (Ucretsiz Bagvuru)
Teknoloji Tarafsizligi

Sinir Otesi Veri Akislari-Veri Koruma

Sinir Otesi Odemeler icin Dijital Para Birimlerinin Taninmasi
Sinir Otesi Karbon Fiyatlandirma Araclari

Cevresel Mallarda Tarifeler

YUk Tasimaciliginda Emisyon Ticaret Sistemi

Nesli TUkenmekte Olan Turler

Alt Kategori 1.1.3 Genel: Uluslararasi Ticaret isbirligi

Bildirilmemis Tercihli Ticaret Anlagsmalarinin Yoklugu
Cevre—Karbon Fiyatlandirma Sistemi

Cevre-TDE-Cevresel Mallar

Uygulamayi Denetleyecek Yetkili Kurumlar

GUmruUksUz Ticaret

Sinir Otesi Veri Akislari

Yatirim ve Sermaye Hareketi

Hizmet Ticareti

Hizmet Ticareti-Mesleki Yeterlilik ve Sertifikalarin Karsilikli Taninmasi
Hizmet Ticareti-is Amach Gercek Kisilerin Gegici Hareketi
Hizmet Ticareti-Yerel Varlik Gereksinimi Yoklugu

Tarife Disi Onlemlerde Dizenleme Uyumlastirmasi

0,42
0,42
0,83
0,83
0,83
0,83
0,83
0,00
0,83
0,42
10,00
0,00
0,67
0,67
0,67
133
0,00
0,67
0,67
0,67
0,67
0,67
0,00
0,67
0,00
0,00
0,00
133
0,00
0,00
0,67
0,00
0,67
10,00
0,00
0,00
0,91
1,82
0,00
0,00
1,82
1,82
0,00
0,00
1,82
1,82

EKLER

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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TURKIYE'DE i$ ORTAMI DINAMIKLERI:
B-READY SONUGLARI UZERINE BIR ANALIZ

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge
Gosterge

Gosterge

Gosterge
Gosterge

Gosterge
Gosterge
Gosterge

Kategori 1.2 Genel: Uluslararasi Ticarete Yonelik DUzenleyici Kisitlamalar
Alt Kategori 121 Genel: Uluslararasi Mal Ticaretine Yonelik Kisitlamalar (Cinsiyet Dahil)
Saglik ve Bitki Saghgi Onlemleri (Ulusal Muamele)

Taban Fiyat ve Yonergelerin Yoklugu (YUk Tasimacihgi)

Zorunlu Sertifikali Operator Kullaniminin Yoklugu (Yuk Tasimaciligi)
Lisans Tavanlarinin Yoklugu (Lojistik)

Taban Fiyat ve Yonergelerin Yoklugu (Lojistik)

Zorunlu Sertifikali Operator Kullaniminin Yoklugu (Lojistik)

Ticarette Teknik Engeller (Ulusal Muamele)

Sevkiyat Oncesi Denetimlerin Yoklugu

Kosullu Ticaret Koruyucu Tedbirlerin Yoklugu

Miktar Kontrol Tedbirlerinin Yoklugu

Fiyat Kontrol Tedbirlerinin Yoklugu

Finansman Tedbirlerinin Yoklugu

ihracat Kisitlamalarinin Yoklugu

Lisans Tavanlarinin Yoklugu (YUk Tasimacihgi)

Alt Kategori 1.2.2 Genel: Uluslararasi Hizmet Ticaretine Yonelik Kisitlamalar
Ulusal Bayrak Altinda Yabanci Gemi Tescil Kisitlamalarinin Yoklugu

Kota Kisitlamalarinin Yoklugu (Finansal Hizmetler)

Ekonomik ihtiyac Testine Tabi Kisitlamalarin Yoklugu (Finansal Hizmetler)
Arazi ve Gayrimenkul Edinim/Kullanim Kisitlamalarinin Yoklugu (Finansal Hizmetler)
Ek Lisanslama veya Yetkilendirme Gereksinimi Kisitlamalarinin Yoklugu

(YUk Tasimaciligi)

Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin Ek Kota Yoklugu

(YUk Tasimaciligi)

Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin isglict Piyasasi

Testi Yoklugu (YUk Tasimacilig)

Ek Lisanslama veya Yetkilendirme Gereksinimi Kisitlamalarinin Yoklugu
(Lojistik)

Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin Ek Kota Yoklugu
(Lojistik)

Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin isgUct Piyasasi
Testi Yoklugu (Lojistik)

Ek Lisanslama veya Yetkilendirme Gereksinimi Kisitlamalarinin Yoklugu
(Finansal Hizmetler)

Kabotaj/Erisim Hakki Kisitlamalarinin Yoklugu (Yalnizca Deniz YUK)
Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin Ek Kota Yoklugu
(Finansal Hizmetler)

Yabanci Sézlesmeli ve Bagimsiz Hizmet Saglayicilar icin isgUct Piyasasi
Testi Yoklugu (Finansal Hizmetler)

is Amacli Vize icin Prosedur Engellerinin Yoklugu (YUk Tasimaciligi)

Yerel Liman Hizmetleri Kullanim Kisitlamalarinin Yoklugu

(Yalnizca Deniz YUk)

Kota Kisitlamalarinin Yoklugu (Yuk Tasimaciligi)

Ekonomik ihtiyac Testine Tabi Kisitlamalarin Yoklugu (YUk Tasimacilidi)
Arazi ve Gayrimenkul Edinim/Kullanim Kisitlamalarinin Yoklugu

(Yuk Tasimacihgi)

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir.

19,61
8,57
1,43
1,43
0,00
1,43
0,00
0,00
1,43
1,43
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,43
8,18
0,00
0,91
0,91
0,00
0,00

0,91

0,00

0,00

0,91

0,00

0,00

0,00
0,91

0,00

0,00
0,00

0,91
0,91
0,00

-



EKLER

Gosterge Kota Kisitlamalarinin Yoklugu (Lojistik) 0,91
Gosterge Ekonomik ihtiyac Testine Tabi Kisitlamalarin Yoklugu (Lojistik) 0,91
Gosterge Arazi ve Gayrimenkul Edinim/Kullanim Kisitlamalarinin Yoklugu (Lojistik) 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.2.3 Genel: Dijital Ticarete Yonelik Kisitlamalar 2,86
Gosterge Ek Devlet Lisanslarinin Yoklugu 0,00
Gosterge Cevrimici Satis Yasaklarinin Yoklugu 1,43
Gosterge Ek Vergilerin veya Daha Yuksek Vergi Oranlarinin Yoklugu 1,43
Gosterge Yerel Vergi Varligi Gereksinimlerinin Yoklugu 0,00
Gosterge Gelen Sinir Otesi E-Odemelerde Ucret Yoklugu 0,00
Gosterge Giden Sinir Otesi E-Odemelerde Ucret Yoklugu 0,00
Gosterge Sinir Otesi E-Odeme Limitlerinin Yoklugu 0,00
SUtun 2 Genel: Uluslararasi Ticaretin Kolaylastirimasi icin Kamu Hizmetlerinin Kalitesi 71,89
Kategori Kategori 2.1 Genel: Dijital ve Fiziksel Altyapi 28,83
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.1 Genel: Elektronik Sistemler ve Hizmetlerin Birlikte Calisabilirligi 10,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistem Mevcudiyeti 1,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemde Tek Odeme Noktasi 1,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sisteme Kurum Entegrasyonu 0,00
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sisteme Paydas Entegrasyonu 0,00
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemin Ozellikleri 1,50
Gosterge Ticaret Ortaklarinin Elektronik Sistemleriyle Bilgi Degisimi 0,00
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemde Tek Erisim Noktasi 1,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemde Tek Oturum Acma 1,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemde Tek Veri Génderimi 1,50
Gosterge Uluslararasi Ticaret icin Gelismis Elektronik Sistemde Tek Karar Noktasi 1,50
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.2 Genel: Seffaflik ve Bilgi Erisilebilirligi 5,00
Gosterge Ticaret Bilgi Portal (TBP) (Mevcudiyet) 0,00
Gosterge istisare-Uygulama 0,00
Gosterge istisare-Makul Firsat 0,00
Gosterge istisare-Yorumlari Degerlendirme Sureci 0,00
Gosterge Yayin-Vergiler, Harclar, Ucretler ve Tarife Disi Onlemler 1,25
Gosterge Yayin-Prosedurler ve Baglayici GorUsler 1,25
Gosterge Yayin-Cezalar, itiraz Prosedurleri 0,00
Gosterge Yayin-Lisanslama Kriterleri (YUk Tasimacihgi) 1,25
Gosterge Yayin-Lisanslama Kriterleri (Lojistik Hizmetleri) 0,00
Gosterge Yayin—Yasa Teklifleri ve Taslak DUzenlemeler 0,00
Gosterge Yayin-Onceden Bildirimler 0,00
Gosterge Bilgi Noktalari 1,25
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.3 Genel: Ticaret Altyapisi 13,33
Gosterge Ekipman ve Tesisler (Sinir 1-Liman veya Kara Siniri) 2,22
Gosterge Hizmetler ve Olanaklar (Sinir 1-Liman veya Kara Siniri) 2,22
Gosterge Yesil Altyapi (Sinir 1 Limansa) 0,00
Gosterge Ekipman ve Tesisler (Sinir 2-Kara Siniri veya Havalimani) 2,22
Gosterge Hizmetler ve Olanaklar (Sinir 2-Kara Siniri veya Havalimani) 2,22
Gosterge Uluslararasi Ticaret Elektronik Sistemine Baglanti (Liman veya Havalimani) 2,22
Gosterge Bilgi Sistemleri (Liman veya Havalimani) 2,22
Gosterge Danisma Komitesi (Liman veya Havalimani) 0,00
Gosterge Danisma Komitesi (Sinir 1-Liman)-Temsilciler 0,00

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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Kategori Kategori 2.2 Genel: Sinir Yonetimi 43,06
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.1 Genel: Risk Yonetimi 12,50
Gosterge GUmruk Risk Yonetimi Mevcudiyeti 2,08
Gosterge GUmruk Risk Yonetimi Kapsami 2,08
Gosterge Saglk ve Bitki Saghgi Kurum Entegrasyonu 2,08
Gosterge Standardizasyon Kurum Entegrasyonu 0,00
Gosterge Cevre Kurum Entegrasyonu 0,00
Gosterge Guvenlik Sinir Kurum Entegrasyonu 2,08
Gosterge Otomatik Profilleme ve Hedefleme 2,08
Gosterge Gumrukleme Sonrasi Denetimler 2,08
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.2 Genel: Koordineli Sinir Yonetimi 16,67
Gosterge Benzersiz Sevkiyat Referansi 2,38
Gosterge Ortak Kontroller (ig) 2,38
Gosterge Entegre Sinir Kontrol Noktasi 2,38
Gosterge Birlesik Belgeler veya Belge Seti 2,38
Gosterge Calisma Saatlerinin Uyumlastiriimasi 2,38
Gosterge Bilgi Degisimi 2,38
Gosterge Ortak Kontroller (Dis) 2,38
Alt Kategori Alt Kategori 2.2.3 Genel: GUvenilir Tacir Programlari 13,89
Gésterge ihracatcl ve ithalatcilar icin Glvenilir Tacir Programi Mevcudiyeti 2,78
Gosterge Diger Operatorler icin GUvenilir Tacir Programi Mevcudiyeti 2,78
Gosterge Guvenilir Tacir Programinin Faydalari 2,78
Gosterge Guvenilir Tacir Programinin Kurumlar Arasi Taninmasi 2,78
Gosterge Guvenilir Tacir Programinin Karsilikli Tanima Anlasmalari 2,78
Gosterge Guvenilir Tacir Programinin Elektronik Sertifikasyon ve Yenileme Sureci 0,00

Sutun 3 Genel: Mal ihracaty, ithalati ve Dijital Ticarette Operasyonel Verimlilik 53,77

Kategori Kategori 3.1 Genel: ihracat Gereksinimlerine Uyum 17,81
Alt Kategori Alt Kategori 311 Genel: ihracat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Sure 9,08
Gosterge ihracat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Sure 9,08
Alt Kategori Alt Kategori 3.1.2 Genel: ihracat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Maliyet 8,73
Gosterge ihracat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Maliyet 8,73
Kategori Kategori 3.2 Genel: ithalat Gereksinimlerine Uyum 22,55
Alt Kategori Alt Kategori 3.2.1 Genel: ithalat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Sire 13,40
Gosterge ithalat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Stire 13,40
Alt Kategori Alt Kategori 3.2.2 Genel: ithalat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Maliyet 9,14
Gosterge ithalat Gereksinimlerine Uyum icin Toplam Maliyet 9,14
Kategori Kategori 3.3 Genel: Sinir Otesi Dijital Ticarete Katihm 5,70
Alt Kategori Alt Kategori 331 Genel: Dijital Siparis Edilen Mallar ihrac Eden Ticaret Firmalarinin Payi 5,70
Gosterge Dijital Siparis Edilen Mallari ihragc Eden Ticaret Firmalarinin Payi 570
Kategori Kategori 3.4 Genel: Algilanan Baslica Engeller: 7,71
GUmrUk ve Ticaret DUzenlemeleri ve Tasimacilik
Alt Kategori Alt Kategori 3.4.1 Genel: Gumruk/Ticaret DUzenlemelerini BlyUk veya 4,01
Ciddi Kisitlama Olarak Tanimlayan Firmalarin Payi
Gosterge Gumruk ve Ticaret DUzenlemelerini BUyuk veya Ciddi Kisitlama Olarak 4,01
Tanimlayan Firmalarin Payi
Alt Kategori Alt Kategori 3.4.2 Genel: Tasimaciligi BuyUk veya Ciddi Kisitlama Olarak 3,70

Tanimlayan Firmalarin Payi
Gosterge Tasimaciligi Blyuk veya Ciddi Kisitlama Olarak Tanimlayan Firmalarin Payi 3,70



EK 4: Turkiye'nin Zayif Performans Gosterdigi Alan: Piyasa Rekabeti

Seviye

Genel

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge

Gosterge

Gosterge
Gosterge

Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Gosterge
Gosterge

Konu

Genel: Piyasa Rekabeti

Sutun 1 Genel: Piyasa Rekabetini Tesvik Eden Duzenlemelerin Kalitesi

Kategori 1.1 Genel: Rekabet

Alt Kategori 1.1.1 Genel: Antitrost

Yasal cerceve rekabete aykiri anlasmalari yasaklar

Rekabet Otoriteleriyle isbirligi gizlilik, anonimlik ve ihbarci korumasi sunar
Bagisiklik programlari net muafiyet rejimleri olusturur

Gonulld uyum igin tesvikler

Yasal cerceve rekabeti kisitlayan anlasmalari amacg veya etki bazinda ayirir
Rekabete aykiri anlasmalarin muafiyeti kamu yarari veya verimlilik
temelinde gerekgelendirilmelidir

Muafiyet dUzenlemeleri verimlilik, zarar ve tuketici etkisini belirlemeyi gerektirir
Muafiyetler belirli bir strre icin verilir ve yenilemeler incelenir

Karteller mutlak olarak yasaklanmistir ve firmalar kartel savunmasi yapamaz
Yasal cerceve hakim durumun kétlye kullanilmasini yasaklar

Piyasa hakimiyeti ve hakim durumun kétUye kullanilmasinin tanimi
Prosedurel guvencelerle bagisiklik programlarinin mevcudiyeti

Alt Kategori 1.1.2 Genel: Birlesme KontrolU

Birlesme kontrolU dizenlemelerinin kapsami

Birlesme tedbirleri verimlilige 6ncelik vermeli ve birlesen taraflara
alternatif tekliflere izin vermelidir

Rekabeti olumsuz etkileyebilecek birlesmeleri engelleme yetkileri

ve bildirim yapilmamasi halinde yaptirrmlar

islem bildirimi konusunda Rekabet Otoritesiyle &n birlesme istisaresinin varlig
Yasal ¢erceve birlesme kontrolu rejimine tabi islemleri belirlemek icin
ekonomik kriterleri olusturur

Yasal cerceve rekabet bozulmalarini dederlendirmek icin birlesme
kontrolU proseduru olusturur

Birlesme bildirimleri i¢in acik kilavuzlar ve esikler (bireysel ve toplu)

Belirli yasal stire limitleriyle cok asamali birlesme inceleme prosedtriintn varligi
Basitlestirilmis birlesme prosedurunun varhgi

Birlesme kontroll incelemesine sunulan islemin rekabet etkilerine iliskin
esasa yonelik ekonomik degerlendirme yapma gerekliligi

Birlesme veya devralma sonucu artan piyasa gucu igin mesru
gerekgelerin mevcudiyeti

Birlesme tedbirleri benimsenebilir ve rekabet otoritesi uyumu

saglama yetkisine sahip olmahidir

Alt Kategori 1.1.3 Genel: Kamu isletmeleri Cercevesi ve Rekabet
Hukukunun Kapsami

KiT'lerin olusturulmasinin ekonomik, sosyal ve/veya strdurdilebilirlik
kriterlerine gore gerekgelendirilmesi

Rekabet hukuku ekonominin tim sektorlerine uygulanir

Rekabet hukuku tim KiT'lere ve yasal tekellere uygulanir

Yeni KiT'ler rekabet perspektifinden degerlendirilir

KIT ticari faaliyetlerini gerekcelendirmek icin degerlendirme yapma gerekliligi
Rekabet Otoritesinin KiT'leri sorusturmasinin éntindeki engellerin varligi

Puan
57,94

59,77
25,03
9,03
0,83
0,69
0,83
0,83
0,83
0,83

0,83
0,00
0,83
0,83
0,83
0,83
8,06
0,83
0,83

0,83

0,00
0,83

0,83
0,83
0,83
0,00
0,83
0,56
0,83
2,71

0,00
0,83
0,00
0,00

0,00
0,83

EKLER

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=

33



34

TURKIYE'DE i$ ORTAMI DINAMIKLERI:
B-READY SONUGLARI UZERINE BIR ANALIZ

Gosterge

Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Gosterge

Gosterge

Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Sektorleri rekabet hukuku ve birlesme kontrolinden muaf tutma
prosedurdnun ekonomik, sosyal veya surdurulebilirlik kriterlerine dayanmasi
Anlasmalari rekabet hukukundan muaf tutma prosedurunun varhgi

Alt Kategori 1.1.4 Genel: Rekabet DUzenlemelerinin Uygulanmasi
Sorusturma sirasinda prosedurel ve adalet glvenceleri

Yasal cerceve gizli bilgiyi tanimlar

Rekabet Otoritesine sorusturma ve yaptirim uygulama yetkileri verilmistir
Rekabet Otoriteleri parasal yaptirim toplama ve parasal olmayan yaptirim
uygulama yetkisine sahiptir

Rekabet Otoritesi bildirim yapilmamasini sorusturabilir ve firma cirosuna
dayali yaptinm uygulayabilir

Rekabet Otoritesi kararlari baglayici/kendiliginden uygulanabilir ve
bagdimsiz inceleme organi ile tazminat davasl imkani

Duzenleyici cercevede genel para cezasi tavani bulunmaktadir

Kategori 1.2 Genel: inovasyon ve Teknoloji Transferi

Alt Kategori 1.2.1 Genel: Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasinin Gucu
Toplu Hak Yénetimi Kuruluslarinin Kurulmasina iliskin Hikamler

Telif Hakki, Patent ve Marka Uyusmazliklarinda Tahkim

Buluslar icin Patentlenebilirlik Gereksinimleri ve Deneysel Kullanim istisnasi
Basvuru Tarihinden itibaren Gecerli Patent Korumasi

Patent ve Markalar icin itiraz Mekanizmalari

Patentler icin Bilgi Gédnderim Sistemi HUkUmleri

Patent Kamuya Aciklamasi

Marka Kullanim YakumlIulugua ve ilgili Stre

Taninmis Markalarin Korunmasi

Telif Hakki, Patent ve Marka Korumasini Uygulamak icin Eylem veya Céztmler
Alt Kategori 1.2.2 Genel: Lisanslama ve Teknoloji Transferi

Telif Hakki, Patent ve Marka Lisanslama Prosedurleri HukUmleri

Adil ve Ayrimci Olmayan Telif Ucreti Belirleme Kilavuzlari

Patent Sahipligi Degisikliginin Kaydi ve ilgili Stre

Patentler icin Gegici Lisanslar/Muafiyetler

Patent ve Marka Lisans S6zlesmelerinin Fikri MUlkiyet Ofisine Bildirilmesi
Alt Kategori 1.2.3 Genel: inovasyona Adil Erisim (Cevre Dahil)

Acik Erisim ve A¢ik Kaynak Tanimi

izin Verilen Acik Erisim Arastirma Faaliyetlerinin Kapsami

Acik Bilimi MUmkun Kilan Hukumler

Yapay Zeka Duzenlemesine Risk Temelli Yaklasim

Yapay Zeka Sistemlerinin Etik Etki Degerlendirmesi Kilavuzlari

Fikri Mulkiyet Temelli Finansman Kilavuzlari

Cevresel Surdurulebilirlikle ilgili Fikri Milkiyet HUkGmleri

Fikri MUlkiyet Hakkini Ihlal Eden Mallarin Cevresel Acidan GUvenli imhasi Huktmleri
Alt Kategori 1.2.4 Genel: Universite-Sanayi isbirligi

Standart Model Arastirma isbirligi Anlasmalari

Patentlenebilirligi Tehlikeye Atmadan Arastirma Sonugclarini Yayinlama Suresi
Kamu Arastirma Kuruluslarinda Gelistirilen Patent Sahipligi

Kamu Arastirma Kuruluslarinin Kurumsal Fikri Mulkiyet Politikalar
Universite Yan Kuruluslari (Spin-off)

Arastirmanin Ticarilestiriimesi icin Mali Tesvikler

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir.
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EKLER

Kategori Kategori 1.3 Genel: Kamu ihalelerine Katilim 12,96
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.1 Genel: Erisim ve Firma Katilimi (Cinsiyet Dahil) 1,30
Gosterge Varsayilan Olarak Acik ve Rekabetci ihale 1,30
Gosterge Yabanci Firmalarin Kamu ihalelerine Katilimina Yonelik Kisitlamalar 0,00
Gosterge KiT'ler ve Bagimsiz Otoriteler ihale Dlzenlemelerinin Uygulanmasindan 0,00
Muaf Degildir
Gosterge Sézlesmeleri Lotlara Bslme imkani 0,00
Gosterge ihale Makamlarinin Yukleniciye Odeme icin Yasal Son Tarihi Belirlenmistir 0,00
Gosterge Cerceve Anlasmalar icin ihale ProsedUrleri Olusturulmustur 0,00
Gosterge Cergeve anlasmalar sUre boyunca yeni tedarikgilere acik olabilir 0,00
Gosterge Kamu ihalelerinde Cinsiyet Esitliginin Tesviki 0,00
Gosterge KOBI Katimini Tesvik Eden ihale ve Sézlesme Mekanizmalari 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.2 Genel: Paranin Karsiligi (Cinsiyet ve Cevre Dahil) 5383
Gosterge Anormal Dusuk Teklifleri Belirleme Prosedur ve Kriterlerinin Varhgi 1,46
Gosterge inovasyon ihalesine Yonelik Uzmanlasmis ihale Yontemlerinin Belirlenmesi 1,46
Gosterge Standart ihale Belgelerine Surdurulebilirlik Maddelerinin Dahil Edilmesi 0,00
Gosterge ihalelerde Cevresel Hususlari Dahil Etme Tesvikleri 1,46
Gosterge Cinsiyete Duyarli Kamu ihalesini Tanitma Mekanizmalari 0,00
Gosterge Sézlesme Degerini Tahmin Etmek icin Piyasa Temelli Araclar 1,46
Gosterge Teklif Degerlendirmesinde Toplam Sahip Olma Maliyeti ve Yasam DongusU Maliyeti 0,00
Gosterge Ekonomik Acgidan En Avantajl Teklif Tercih Edilen Degerlendirme Kriteridir 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.3 Genel: ihale Surecinin Adilligi 3,33
Gosterge Sézlesme ihale Bildirimi ile Sézlesme imzasi Arasinda Bekleme Suresi 0,83
Gosterge ihale ilani ve Son Basvuru Tarihi Arasindaki Minimum Sure Acikca 0,83
Tanimlanmistir
Gosterge Acik ihale Esiklerini Asmamak icin Sézlesme Bélme Yasagdi 0,83
Gosterge Firmalara ihale Kararlar Bildirme YUkimlUligu ve Aciklama 0,83
Taleplerinin Cevaplanmasi
Gosterge Uzmanlasmis ihale Mahkemelerinin ve Kararlarina itiraz Hakkinin Mevcudiyeti 0,00
Gosterge itirazlarn Cozmek icin Sure Limitleri ve Gecikmelerde Firmalara 0,00
Taninan Hukuki imkanlar
Alt Kategori Alt Kategori 1.3.4 Genel: Temel ihale Belgelerinin Seffafligi 2,50
Gosterge ihale Planlari, ilanlari, ihale Belgeleri ve ihale Kararlarinin Yayinlanmasi 0,00
Gosterge Sozlesmelerin ve Soézlesme Degisikliklerinin Yayinlanmasi 2,50

Sutun 2 Genel: Piyasa Rekabetini Tesvik Eden Kamu Hizmetleri

Kategori Kategori 2.1 Genel: Rekabet Otoritesi 27,08
Alt Kategori Alt Kategori 2.1.1 Genel: Kurumsal Cergeve 13,89
Gosterge Rekabet Otoritesi operasyonel olarak bagimsizdir 1,85
Gosterge Rekabet Otoritesinin acik ve cakismayan bir goérev alani vardir 1,85
Gosterge Yonetim kurulu Uyelerinin segimi ve gorevden alinmasi prosedurt olusturulmustur - 1,85
Gosterge Rekabet otoritesi yonetim kurulu Uyeleri icin goérev suresi sinirlari 0,93
Gosterge Rekabet otoritelerinin yabanci rekabet otoriteleriyle isbirligi mekanizmalari 1,85
Gosterge Yonetim kurulu Uyeleri igin gorev suresi sonrasi bekleme sureleri 1,85
Gosterge Rekabet Otoritesi galisanlariicin ¢ikar catismasi kurallari 1,85
Gosterge Rekabet Otoritesi politikalar ve dUzenlemeler hakkinda goérus bildirir 1,85
Gosterge Rekabet Otoritesinin gorusleri baglayicidir 0,00

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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Alt Kategori
Gosterge

Gosterge
Gosterge
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Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge

Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori

Gosterge
Gosterge
Gosterge

Gosterge

Gosterge

Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge

Alt Kategori 2.1.2 Genel: Savunuculuk ve Seffaflik

Yatay, dikey anlasmalar ve isbirligi anlasmalarina iliskin kilavuz
belgelerin yayinlanmasi

Birlesme kontrolu igin islem elektronik bildirimi

isgUcu piyasalarina iliskin kilavuz belgelerin yayinlanmasi

Rekabet Otoritesinin hukimet politikalarina iliskin tim géruslerinin
cevrimici yayinlanmasi

Hakim durumun kétuye kullaniimasina iliskin kilavuz belgelerin yayinlanmasi
Bagisiklik programlarina iliskin kilavuz belgelerin yayinlanmasi
Piyasa tanimina iliskin kilavuz yayinlanmasi

Dijital platformlarda rekabete iliskin kilavuz belgelerin yayinlanmasi
Birlesme kontroltne iliskin kilavuz yayinlanmasi

Rekabete iliskin analitik raporlarin yayinlanmasi

Rekabet politikasini yayginlastirmak icin calistaylar dizenlenmesi
TUm antitrost ve birlesme kontrolU kararlari ile muafiyetlerin
cevrimici yayinlanmasi

Kategori 2.2 Genel: Firmalarda inovasyon

Alt Kategori 2.2.1 Genel: inovasyonu Destekleyen Kurumsal Cerceve
Fikri Mulkiyet Ofisi tarafindan lisans sahiplerine Ucretsiz veya

dUsuk maliyetli hukuki yardim

Uygulamada Bilgi Gonderim Sisteminin Mevcudiyeti

Fikri mulkiyet yasalari ve dUzenlemeleri hakkinda kamuoyu istisareleri
Firmalarin teknik standart gelistirmesine katiimindan sorumlu kamu kurulusu
Alt Kategori 2.2.2 Genel: Fikri MUlkiyet Hizmetlerinin Dijitallestirilmesi
(Cevre Dahil)

Lisans Haklari Veritabani veya Fikri Mulkiyet Pazaryerinin Mevcudiyeti
Yesil Teknoloji Tanimlayicisinin Mevcudiyeti

Yerel Olarak Tescil Edilmis Fikri Mulkiyet Haklarinin Elektronik
Veritabaninin Mevcudiyeti

Fikri Mulkiyet Sahiplerinin Haklarini Elektronik Olarak Yonetebilecedi
Cevrimigi Platform

Fikri MUlkiyet Ofisince Nitelikli Fikri MUlkiyet Uzmanlari Listesinin
Cevrimici Yayinlanmasi

Alt Kategori 2.2.3 Genel: inovasyon Sistemleri (Cinsiyet Dahil)
Teknoloji Transfer Ofislerinin Mevcudiyeti

Duzenleyici Deneme Alanlarinin (Sandbox) Mevcudiyeti

inovasyon Kulucka Merkezlerinin Mevcudiyeti

inovasyon Hizlandiricilarinin Mevcudiyeti

Ozel Kulucka/Hizlandiricilara Devlet Mali Yardimi

Kamu Arastirma Kuruluglarinin Ozel Kulucka/Hizlandiricilara Teknik Yardimi
Kadin Girisimcileri Hedefleyen Kulugka/Hizlandiricilarin Mevcudiyeti
Bilim ve Teknoloji Parklarinin Mevcudiyeti

inovasyon Kimelerinin Mevcudiyeti

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir.
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EKLER

Kategori Kategori 2.3 Genel: E-ihale 13,33
Alt Kategori Alt Kategori 2.31 Genel: ihale Proseduirlerinin Dijitallestirilmesi (Cevre Dahil) 7,78
Gosterge Merkezi E-ihale Platformunun Mevcudiyeti 1,48
Gésterge ihale Makamindan Elektronik Odeme Alma 0,00
Gosterge Cerceve Anlasma Yonetimi Modulu 1,48
Gosterge E-Ters Acik Artirma Modulu 0,00
Gosterge Onayli Tedarik¢i E-Katalogu 0,00
Gosterge Elektronik Yesil Kataloglar 0,00
Gosterge Tedarikci Eko-Sertifikasyonlari/Eko-Etiketlerine Elektronik Bagvuru 0,00
Gosterge Tedarikgi Olarak Kayit 0,00
Gosterge ihale Makamindan Aciklama Talep Etme ve Karar Bildirimlerini m
Elektronik Alma
Gosterge Tekliflerin Elektronik Olarak Sunulmasi 1,48
Gosterge Tekliflerin Elektronik Acilmasi ve ihale Yénetimi icin Sanal Calisma Alani 0,74
Gosterge Teklif Teminatinin Elektronik Sunulmasi ve Performans 1,48
Garantisinin Elektronik Dogrulanmasi
Gosterge Sézlesmenin Elektronik imzalanmasi 0,00
Gosterge E-Sozlesme Yonetimi ve Uygulama Modulu 0,00
Gosterge ihale Makamina Faturalarin Sunulmasi 0,00
Alt Kategori Alt Kategori 2.3.2 Genel: Temel ihale Belgelerinin Seffafligi (Cinsiyet Dahil) 556
Gosterge ihale Firsatlarina iliskin ilanlara Elektronik Erisim 1,85
Gosterge ihale Belgelerine Elektronik Erisim 1,85
Gosterge ihale Kararlarina (Gerekgeleri Dahil) Elektronik Erisim 0,00
Gosterge Sozlesmelere ve Sozlesme Degisikliklerine Elektronik Erisim 1,85
Gosterge Eko-etiket ve Cevreye Duyarli Mal/Hizmet Teknik Sartnamelerine 0,00
Elektronik Erisim
Gosterge Tedarikci Sézlesmeleri ve Thalelere iliskin Acik Verilerin Makine 0,00

Okunabilir Formatta Yayinlanmasi

Sutun 3 Genel: Piyasa Rekabetini Tesvik Eden Temel Hizmetlerin Uygulanmasi 48,76

Kategori Kategori 3.1 Genel: Rekabet 15,90
Alt Kategori Alt Kategori 3.1.1 Genel: Basitlestirilmis Birlesme incelemesi 3,65
Gosterge Basitlestirilmis birlesme incelemesi dosyalama, inceleme ve onay suresi — Bilesen 1 0,00
Gosterge Basitlestirilmis birlesme incelemesi — Bilesen 2 2,06
Gosterge Basitlestirilmis birlesme incelemesi — Bilesen 3 1,59
Alt Kategori Alt Kategori 3.1.2 Genel: Piyasa Dinamizmi ve Rekabetci Davranislar 12,25
Gosterge Piyasa Yapisi (Piyasada Rekabet Eden Firma Sayisl) 4,32
Gosterge Piyasa Yogunlasmasi (En Buyuk Rakibin Piyasa Pay!) 4,32
Gosterge Rekabet DUzeyindeki Degisiklikler 1,34
Gosterge Fiyatlandirma GUlcu (MUsteri Kaybetmeden Fiyat Degistirme Yetenegdi) 0,96
Gosterge internet Saglayici Degistirme Kolayhgi 1,32
Gosterge Fiyatlara Devlet Mudahalesi 0,00
Kategori Kategori 3.2 Genel: inovasyon 1,53
Alt Kategori Alt Kategori 3.2.1 Genel: Urlin inovasyonu 0,57
Gosterge Urtn inovasyonu Olan Firmalarin Orani (imalat) 018
Gosterge Urdn inovasyonu Olan Firmalarin Orani (Hizmetler) 0,39
Alt Kategori Alt Kategori 3.2.2 Genel: Strec inovasyonu 1,04
Gosterge Surec inovasyonu Olan Firmalarin Orani (imalat) 0,43

Tablo sonraki sayfada devam etmektedir. (=
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Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge

Kategori
Alt Kategori
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge
Alt Kategori
Gosterge

Alt Kategori
Gosterge

Surec inovasyonu Olan Firmalarin Orani (Hizmetler)

Alt Kategori 3.2.3 Genel: Arastirma ve Gelistirme

Ar-Ge Harcamasi Yapan Firmalarin Orani (imalat)

Ar-Ge Harcamasi Yapan Firmalarin Orani (Hizmetler)

Alt Kategori 3.2.4 Genel: Uluslararasi Kalite Belgelendirmelerinin Kullanimi
Uluslararasi Kalite Belgelendirmelerinin Kullanimi (imalat)

Uluslararasi Kalite Belgelendirmelerinin Kullanimi (Hizmetler)

Kategori 3.3 Genel: Kamu ihale

Alt Kategori 3.3.1 Genel: Kamu Sézlesmelerinin ihale Suresi

Acik Rekabetci ihalede Blyuk is Sézlesmesi ihale Suresi

Secici Ihalede KucUk Hizmet Sézlesmesi ihale Suresi

Tedarikci On Yeterlilik Stresi

Elektronik Acik Artirmayla Sézlesme ihale Suresi

Cerceve Anlasmada Sozlesme Ihale Suresi

Alt Kategori 3.3.2 Genel: Devlet Sézlesmesinden Odeme Alma Suresi
Devlet Sézlesmesinden Odeme Alma SUresi

Alt Kategori 3.3.3 Genel: Firmalarin ihale Kolayligina iliskin Algilar
Firmalarin ihalelere Katilim icin idari Gereksinimleri Karsilama
Zorluguna iliskin Algilari

Alt Kategori 3.3.4 Genel: Devlet Tedarikgilerinde Cinsiyet Farki
Devlet Tedarikgilerinde Cinsiyet Farki

0,60
0,73
o1
0,62
9,19
4,82
4,37

21,33
513
1,55
144
0,61
1,53
0,00
718
718
7,08
7,08

194
194
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